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PRZEDMOWA

Szereg podjetych ostatnio inicjatyw wskazuje na to, ze kontrola jakosci w dziedzinie edukacji

zajmuje istotne miejsce w polityce Komisji Europejskiej, jak réwniez wielu krajow europejskich.

W ramach Procesu Lizbonskiego poprawa jakosci i efektywnos$ci systemoéw edukacji i szkolen w
Europie stanowi jeden z trzech gtdwnych celéw, ktére majg zosta¢ osiggniete do 2010 roku. W
zwigzku z tym Komisja Europejska powotata grupe ekspertow ds. podniesienia poziomu
ksztatcenia nauczycieli i kadry prowadzgcej szkolenia. Wiosng 2004 r. jeden z zespotdw
dziatajgcych w tej grupie, we wspolpracy ze Statg Grupg ds. wskaznikéw i kryteriow oceny (takze
utworzong przez Komisje Europejska w ramach Procesu Lizbonskiego), zajat sie kwestig
Lopracowania odpowiednich wskaznikdw do mierzenia poprawy jakosci w dziedzinie ksztatcenia
nauczycieli, a w szczegoélnosci ich ciggtego rozwoju zawodowego”. Grupa uznata, ze jednym z
priorytetéw w dziataniach na rzecz poprawy sytuacji w tej dziedzinie jest rozwijanie systemow

oceny i akredytacji ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Zainteresowanie problematykg zapewniania jakosci w ksztatceniu nauczycieli jest Scisle powigzane
z szerszym kontekstem rozwoju szkolnictwa wyzszego i dziatan wynikajgcych z Procesu
Bolonskiego. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA, Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Szkolnictwa Wyzszym,

http://www.enga.net) opracowato standardy i wskazowki dotyczgce zapewniania jakosci w

szkolnictwie wyzszym w Europie, ktére zostaty zatwierdzone podczas konferencji ministrow
odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze w Bergen w maju 2005 r. ENQA zwraca uwage na to, ze
»uczelnie powinny opracowac polityke i zwigzane z nig procedury zapewniajgce jakos¢ programow
ksztatcenia i uzyskiwanych dyploméw oraz ich zgodnos¢ ze standardami. Powinny réwniez
zobowigza¢ sie jednoznacznie do tworzenia kultury, w ktdrej docenia sie znaczenie zapewniania

jakosci.”

W kontekscie Procesu Lizbonskiego i Procesu Bolonskiego Komisja Europejska zwrécita sie do
Eurydice jesienia 2004 r. z prosba o przeprowadzenie badan na temat regulacji prawnych

dotyczacych oceny ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli w krajach europejskich.

W niniejszym opracowaniu przeanalizowano procedury oceny i akredytacji programow ksztatcenia i
doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz uczelni i innych placowek zajmujacych sie ksztatceniem i
doskonaleniem nauczycieli. Przedstawiono w nim zaréwno ogodlng informacje o tym, czy w
poszczegolnych krajach istniejg regulacje prawne dotyczace oceny zewnetrznej i wewnetrznej, jak i
szczegdtowe informacje o najwazniejszych elementach oceny i sposobie wykorzystywania

wynikow oceny. Omowiono takze najwazniejsze debaty i reformy w tej dziedzinie.


http://www.enqa.net

Zapewnianie jakosci w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

Opracowanie przepisdw stuzacych kontroli jakosci stanowi niewatpliwie istotny krok w kierunku
mierzenia poprawy w dziedzinie ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli. Istnieje jednak ryzyko
wprowadzenia nadmiernie rozbudowanych biurokratycznych uregulowan w tym zakresie. Ponadto
w wielu krajach europejskich przepisy w zakresie kontroli jakosci sg rozwigzaniem wzglednie
nowym, a zatem nie wiadomo jeszcze doktadnie, w jakim stopniu przyczyniajg sie one faktycznie
do utrzymania i podnoszenia jako$ci ksztatcenia. Ta sytuacja wymaga wiekszego zaangazowania i

wysitku ze strony wszystkich zainteresowanych w nadchodzacych latach.

Europejskie Biuro Eurydice jest bardzo wdzieczne wszystkim krajowym biurom Sieci za
przekazanie odpowiednich informacji w bardzo krotkim terminie. Mamy nadzieje, ze niniejsza
analiza poréwnawcza pozwoli lepiej pozna¢ organizacje dziatah stuzgcych zapewnianiu jakosci w

ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli oraz stworzy podstawy do dalszych badan.

Patricia Wastiau-Schliter
Dyrektor Europejskiego Biura Eurydice

Marzec 2006
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WSTEP

W niniejszym opracowaniu przedstawiono procedury oceny i akredytacji placowek (uczelni i/lub
innych placowek) oraz programoéw ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli. W wyniku
takiej oceny przygotowuje sie raporty lub zalecenia dotyczace poszczegdlnych placéwek lub
programéw, ktére podlegajg ocenie. Catosciowe oceny systemu edukacji, na podstawie ktérych
powstajg jedynie ogdlne raporty o sytuacji w danym systemie, nie stanowig gtéwnego przedmiotu
niniejszego opracowania.

W opracowaniu uwzgledniono wylacznie te formy oceny, ktére koncentruja sie na jakosci
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli. Dotyczg one takich aspektéw, jak tresci i
organizacja ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli, kwalifikacje kadry zajmujacej sie
ksztatceniem i doskonaleniem nauczycieli, metody oceny studentéw czy ich wyniki w nauce. Nie
uwzgledniono kontroli finansowych ani kontroli zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa czy
ochrony srodowiska.

Opracowanie obejmuje ksztatcenie i doskonalenie zawodowe nauczycieli publicznych oraz
dotowanych przez wtadze publiczne prywatnych szkdét podstawowych i ogdlnoksztatcgcych szkét
Srednich (poziomy ISCED 1-3 — zob. Glosariusz). Nie uwzgledniono w nim Kksztatcenia i
doskonalenia nauczycieli szkét zawodowych.

Dane zamieszczone w opracowaniu dotyczg roku szkolnego 2005/06, oméwiono w nim jednak
réwniez reformy przeprowadzone w ostatnich latach i zaplanowane na nadchodzace lata.

We wszystkich przypadkach informacje podane na rysunkach odnoszg sie do regulacji prawnych
lub oficjalnych zalecen. W przypadku krajow, w ktérych nie istniejg uregulowania dotyczace
okreslonego aspektu oceny placowek badZz programoéw ksztatcenia czy doskonalenia zawodowego
nauczycieli lub catosciowej procedury oceny, dostepne informacje o aktualnych praktykach w tym
zakresie zostaly zamieszczone w tekscie lub notkach z uwagami do rysunkdow.

Metodologia i definicje

Ankieta przygotowana przez Europejskie Biuro Eurydice w celu zebrania niezbednych informac;ji
znajduje sie na stronie internetowej Eurydice (zob.: www.eurydice.org). Ankiete opracowano w
sposOb umozliwiajacy zebranie zblizonych i poréwnywalnych informacji ze wszystkich krajow, ale
pozostawiono w niej réwniez miejsce na opis elementéw specyficznych dla poszczegodlnych krajow.
Niniejsze opracowanie porownawcze, uwzgledniajace odpowiedzi na ankiete, zostato rozestane do
biur w 30 krajach nalezacych do Sieci Eurydice ('), ktdre przedstawity swoje uwagi i zweryfikowaty
tekst. Niektore informacje specyficzne dla poszczegolnych krajow zamieszczono w tekscie jako
ilustracje przyktadowych rozwigzan.

Zbierane informacje dotyczyly regulacji prawnych lub oficjalnych zaleceh w zakresie oceny i/lub
akredytacji placowek/programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz
aktualnych praktyk (nieuregulowanych przepisami), a takze dyskusji i reform w tej dziedzinie.

(1) W badaniach nie uczestniczyta Turcja, ktéra jest cztonkiem sieci Eurydice od 2004 r.
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Zapewnianie jakosci w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

W niniejszym opracowaniu przyjeto nastepujace definicje terminéw ,ocena” i ,akredytacja”

Ocena: proces systematycznej i krytycznej analizy, ktérej wynikiem sg opinie i/lub zalecenia w
sprawie jakosci pracy placowki prowadzacej ksztatcenie/doskonalenie zawodowe (nauczycieli) lub
programu ksztatcenia/doskonalenia zawodowego (nauczycieli).

Akredytacja: proces, w wyniku ktérego odpowiednie organy wiadz ustawowych uznajg, ze dana
placéwka lub program spetnia okreslone standardy, aby prowadzi¢ ksztatcenie/doskonalenie
zawodowe (nauczycieli) i przyznawa¢ odpowiednie kwalifikacje (jesli sg przewidziane). Procedura
akredytacji zaktada ocene programow lub placéwek, ktére sg przedmiotem akredytaciji.

Struktura i treS¢ opracowania

Pierwsze cztery rozdziaty dotyczg oceny i/lub akredytacji uczelni’ prowadzacych ksztatcenie
nauczycieli i programéw ksztatcenia nauczycieli.

W rozdziale 1 przedstawiono ogoélng informacje o tym, czy w krajach objetych analizg istniejg
regulacje prawne dotyczace oceny zewnetrznej i wewnetrznej. Podano w nim réwniez, czy sg to
odrebne uregulowania dotyczace ksztatcenia nauczycieli, czy tez majg one zastosowanie do
wszystkich uczelni.

Rozdziaty 2 i 3 dotycza najwazniejszych elementow, odpowiednio, oceny zewnetrznej i
wewnetrznej. Przedstawiono w nich réznych uczestnikdw procesu oceny i kwalifikacje oséb
przeprowadzajgcych ocene, dokumenty stanowigce podstawe ustalania kryteriow, zakres i
procedury oceny oraz jej czestotliwosc.

W rozdziale 4 omoéwiono sposoby wykorzystywania wynikdw oceny zewnetrznej i wewnetrznej.
Zwrécono w nim uwage na ewentualne konsekwencje oceny dla uczelni lub programoéow
ksztalcenia, jak réwniez na rozpowszechnianie wynikbw w obrebie uczelni lub wsréd ogétu
spoteczenstwa oraz w krajowych raportach na temat sytuacji w dziedzinie ksztatcenia nauczycieli
lub szkolnictwa wyzszego.

W rozdziale 5 przeanalizowano ocene i akredytacje réznych placowek prowadzacych
doskonalenie zawodowe nauczycieli lub kurséw doskonalenia zawodowego nauczycieli.
Przedstawiono w nim informacje o tym, czy w poszczegdlnych krajach ocena lub akredytacja
réznych rodzajow placowek doskonalenia zawodowego jest uregulowana przepisami. Nastepnie
omdwiono organy odpowiedzialne za ocene i akredytacje, stosowane procedury, ich zakres,
czestotliwosé oraz sposoby wykorzystywania wynikow oceny.

W rozdziale 6 przedstawiono skrotowo najwazniejsze dyskusje i reformy dotyczace oceny
ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli.

Na zakonczenie podsumowano najwazniejsze kwestie i wyniki analizy.

Na koncu opracowania zamieszczono glosariusz oraz zalacznik przedstawiajgcy rézne formy
wewnetrznej i zewnetrznej oceny ksztatcenia nauczycieli w podziale na kraje.

" Terminu “uczelnie” uzywa sie w niniejszym opracowaniu umownie, poniewaz w niektérych krajach
ksztatcenie nauczycieli prowadzg takze szkoty lub inne placéwki nalezace do systemu oswiaty (np. kolegia
nauczycielskie w Polsce) — przyp. thum.



ROZDZIAL 1

ORGANIZACJA OCENY KSZTALCENIA NAUCZYCIELI

We wszystkich 30 krajach uwzglednionych w niniejszym raporcie, z wyjatkiem Luksemburga,
istnieje uregulowany prawnie system oceny ksztatcenia nauczycieli. Same procedury oceny sg w
réznym stopniu regulowane przepisami w poszczegoélnych krajach, a w niektérych przypadkach
ocene przeprowadza sie réwniez niezaleznie od oficjalnie obowigzujacych przepiséw. Wszelkie
dostepne informacje o aktualnych praktykach w zakresie zapewniania jakosci przedstawiono w
odpowiednich cze$ciach niniejszego raportu.

Ocena obejmuje na ogét ksztatcenie nauczycieli dla szkét wszystkich trzech pozioméw edukacii
uwzglednionych w niniejszym opracowaniu (ISCED 1-3); inne rozwigzania istniejg jedynie w trzech
krajach. W Niemieckojezycznej Wspdlnocie Belgii ksztatci sie wytacznie nauczycieli szkot
podstawowych, a na Cyprze ocenie podlegajg jedynie placowki ksztatcace nauczycieli szkét
podstawowych (i niektérzy nauczyciele jezyka angielskiego w szkotach srednich). Nauczycieli szkot
srednich ksztatci sie na ogét w uczelniach, ktére nie sg obecnie objete uregulowanym w przepisach
systemem oceny. Natomiast przepisy dotyczace oceny w Austrii majg zastosowanie wylgcznie do
uczelni ksztatcacych nauczycieli szkdt Srednich.

W niektérych krajach ocenia sie catosciowo system ksztatcenia nauczycieli. Tego rodzaju szersze
podejscie nie koncentruje sie na poszczegdlnych uczelniach, lecz stuzy monitorowaniu catego
systemu ksztatcenia nauczycieli. Jak wynika z ponizszych przyktadow, na podstawie takiego
catosciowego przegladu mozna planowac przyszie lub oceniaé niedawno wdrozone reformy. W
zwigzku z tym, Ze takie procedury nie istniejg we wszystkich krajach, tego rodzaju ocen nie
omowiono szczegolowo w niniejszej analizie.

W Danii Dunski Instytut ds. Oceny (EVA) opublikowat w pazdzierniku 2003 r. wyniki oceny programow, w
ramach ktorych ksztafci sie nauczycieli szkét prowadzgcych ksztatcenie obowigzkowe (folkeskole). Ocene
catego systemu, obejmujaca wszystkie 18 kolegiéw nauczycielskich, przeprowadzono na podstawie
raportdw z oceny wewnetrznej ze wszystkich kolegiow. Celem tego przedsiewziecia byta ogoélna ocena
programu ksztatcenia, w zwigzku z czym nie sformutowano zalecen dotyczacych poszczegdinych
kolegiow. Wprawdzie EVA przeprowadzit ocene na podstawie raportéw z oceny wewnetrznej, informacje
z tych raportéw zamieszczone w raporcie koncowym miaty charakter anonimowy, chodzito bowiem o
skoncentrowanie sie na samym programie, a nie na konkretnych kolegiach nauczycielskich.

Na Malcie w roku 2005/06 oceniono realizacje programow ksztatcenia nauczycieli, kidre zostaty
zrewidowane w 1999 roku.

W Szwecji przeprowadzono w 2004 roku ocene ksztatcenia nauczycieli we wszystkich 25 uczelniach, ze
szczegolnym uwzglednieniem reformy ksztatcenia nauczycieli z 2001 r., a wyniki oceny przedstawiono
rzadowi wiosng 2005 r. Dziatania te zostaty przeprowadzone w ramach reformy, ale stanowig réwniez
staty element systemu oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow w uczelniach.

W Zjednoczonym Kroélestwie (Walii) prowadzi sie od roku 2005 ocene ksztatcenia nauczycieli na
Zlecenie Rzgdu Walijskiego Zgromadzenia Narodowego. Celem przegladu jest sformutowanie
wskazéwek dotyczacych tego, w jaki sposob system ksztatcenia nauczycieli moze bardziej skutecznie
zaspokaja¢ aktualne i przewidywane potrzeby szkét dotowanych w Walii — w kontekscie polityki i celéw
rozwoju Rzadu Walijskiego Zgromadzenia Narodowego. Ogdlne wnioski majg wskazaé, w jaki sposob
system ksztatcenia nauczycieli moze w przysziosci lepiej zaspokaja¢ potrzeby i zachecac¢ te grupy, ktére
sg niedostatecznie reprezentowane, do podjecia pracy w zawodzie nauczycielskim.



Zapewnianie jakosci w ksztaiceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

W Zjednoczonym Krélestwie (Szkocji) Inspektorat ds. Edukacji (Inpectorate of Education) jest rowniez
upowazniony do kontrolowania poziomu ksztatcenia nauczycieli za pomocg tzw. analizy aspektowej
(Aspect Review). W ramach tej analizy bada sie, jak okreslony aspekt ksztatcenia nauczycieli jest
realizowany w catym systemie, a nie jedynie w danej uczelni. Na podstawie analizy aspektowej mozna
przedstawia¢ uwagi dotyczace poszczegdlnych uczelni oraz catego systemu.

W latach 2004-2006 wszystkie programy ksztatcenia nauczycieli w Norwegii zostang ocenione w ramach
jednego duzego przedsiewziecia. W ramach podobnego przedsiewziecia, cho¢ na mniejszg skale, w 2001 r.
oceniono wszystkie formy ksztatcenia nauczycieli, ale jedynie w wybranych uczelniach.

1.1. Ogdlne regulacje prawne i odrebne regulacje dotyczace
ksztatcenia nauczycieli

W 24 krajach ksztatcenie nauczycieli podlega jedynie ogdéinym regulacjom prawnym dotyczacym
oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach w szkolnictwie wyzszym (Rysunek 1.1). Oprécz
przepiséw regulujgcych ocene lub akredytacje ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym nie istniejg
specjalne systemy oceny ksztatcenia nauczycieli. Zakres, w jakim te ogélne przepisy uwzgledniajg
bardziej szczegétowo okreslone komponenty i specyficzne tresci ksztalcenia, zalezy w duzej
mierze od dokumentéw stanowiacych podstawe kryteriow oceny (bardziej szczegodtowe informacje
w rozdziatach 2 i 3). W sze$ciu krajach ocena ksztatcenia nauczycieli podlega zaréwno ogéinym,
jak i odrebnym przepisom. W wiekszos$ci przypadkéw odrebne przepisy majg zastosowanie do
okreslonego etapu ksztatcenia nauczycieli, na przykiad fazy przygotowania pedagogicznego lub
okreslonej czesci ksztalcenia w modelu etapowym, badz fazy stanowigcej ostatni etap zdobywania
kwalifikacji w miejscu pracy.

W Niemczech odrebne przepisy dotyczace ksztatcenia nauczycieli odnosza sie wytacznie do oceny tzw.
ostatniej fazy zdobywania kwalifikacji w miejscu pracy, ktérej organizacjg zajmujq sie instytuty ksztatcenia
nauczycieli (Studienseminare). Podobnie wyglada sytuacja we Francji, gdzie — oprécz ogodinych
przepisbw — odrebne przepisy majg zastosowanie do oceny ksztalcenia prowadzonego przez
uniwersyteckie instytuty ksztatcenia nauczycieli (Institut universitaire de formation des maitres, IUFM). W
Irlandii ocenia sie odrebnie organizacje koncowych praktyk pedagogicznych.

W Polsce ksztatcenie nauczycieli w uczelniach ocenia sie zgodnie z ogdinymi przepisami dotyczgcymi
kontroli jakosci w szkolnictwie wyzszym, natomiast w przypadku kolegidw nauczycielskich stosuje sie
odrebne przepisy.

W Zjednoczonym Kroélestwie istniejg uregulowania dotyczace oceny wszystkich uczelni przez Agencje
ds. Zapewniania Jakosci (Quality Assurance Agency, QAA). Odrebne regulacje prawne w Anglii, Walii i
Irlandii Potnocnej przewidujg ocene programow ksztatcenia nauczycieli przez inspektoraty szkolne.
Podobnie wyglada sytuacja w Szkocji. Tym specjalnym przepisom podlegajg programy prowadzace do
kwalifikacji nauczycielskich. Obejmujg one zaréwno studia licencjackie (w modelu réownolegtym), jak i
uzupetniajace studia magisterskie i studia podyplomowe (w modelu etapowym), natomiast nie obejmujg
ksztatcenia kierunkowego konczacego sie uzyskaniem tytutu licencjata (bachelor) (wymaganego do
podjecia uzupetniajgcych studidw magisterskich lub studiéw podyplomowych). Uregulowania te obejmujg
takze Sciezki ksztatcenia w miejscu pracy oraz — jedynie w Anglii — ksztatcenie prowadzone przez zespoty
szkot.
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Rozdziat 1 Organizacja oceny ksztatcenia nauczycieli

Rysunek 1.1: Regulacje prawne dotyczace oceny ksztatcenia nauczycieli szkét podstawowych i
$rednich ogélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

Regulacje ogdine

Odrebne regulacje dotyczace
ksztatcenia nauczycieli

Regulacje ogdlne i odrebne
regulacje dotyczace ksztatcenia
nauczycieli

Ksztatcenie nauczycieli za granica,

Brak regulacji prawnych

Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi
Belgia (BE de — Wspolnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcacych

nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogdlnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspolnota. Wiekszos¢ nauczycieli ksztalci sie we Francuskiej Wspolnocie Belgii.

Grecja: W sierpniu 2005 r. uchwalono ustawe o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym.

Cypr: Informacje dotycza wytacznie oceny kolegidow ksztatcgcych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkét $rednich moga ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Zaplanowano utworzenie agencji ds. zapewniania jako$ci, ale nie rozpoczeta ona jeszcze dziatalnosci.
Austria: Informacje dotyczg wytacznie ksztalcenia nauczycieli w uniwersytetach. W przyszilej ustawie o
nowych Pé&dagogische Hochschulen przewidziano rowniez ocene tych uczelni.

Objasnienia

Regulacje ogdélne odnosza sie do oceny programow studidw na wszystkich kierunkach (wiacznie z
programami ksztatcenia nauczycieli).

Regulacje odrebne (szczegotowe) odnoszg sie do oceny programow ksztatcenia nauczycieli lub uczelni
ksztatcacych nauczycieli.

1.2. Zewnetrzne i wewnetrzne komponenty oceny

Ocena moze obejmowac ocene zewnetrzng, w ramach ktérej ksztatcenie oceniajg organy lub
osoby spoza danej uczelni bgdz nie zwigzane z danym programem (rozdziat 2), oraz ocene
wewnetrzng czy samoocene, ktérg przeprowadza na ogét sam organizator ksztatcenia (rozdziat 3).

Jak wyjasniono w tych rozdziatach, ocena zewnetrzna i ocena wewnetrzna sg czesto bardzo $cisle
ze sobg powigzane; jedna forma oceny opiera sie na rezultatach drugiej badz w kazdej z nich
wykorzystuje sie wyniki drugiej formy oceny. W niektérych krajach ocene uznaje sie za jeden
proces, na ktory sktada sie etap oceny dokonywanej przez osoby z danej uczelni oraz etap oceny
przeprowadzanej przez osoby z zewnatrz.
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Zapewnianie jakosci w ksztaiceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

W kilku krajach regulacje prawne przewidujg wiecej niz jedng procedure oceny, obejmujacg ocene
zewnetrzng ilub wewnetrzng. Wynika to z réznych przyczyn: rézne komponenty lub etapy
ksztatcenia ocenia sie oddzielnie (jak w Niemczech i Irlandii); ocene przeprowadza niezaleznie
kilka organéw (Francja); odrebnie ocenia sie organizacyjne aspekty funkcjonowania uczelni i tresci
programéw ksztatcenia (Republika Czeska, totwa, Stowacja i Islandia); ksztatcenie nauczycieli i
uczelnie sg na ogot przedmiotem odrebnej oceny (Zjednoczone Krolestwo); procedury oceny
zalezg od rodzaju uczelni prowadzacej ksztatcenie nauczycieli (Polska) lub poziomu, na ktérym
ksztalci sie nauczycieli (Rumunia) (1).

Tego rodzaju réznice uwzgledniono, gdzie to konieczne, w rozdziatach 2 i 3, ktére dotycza,
odpowiednio, oceny zewnetrznej i wewnetrznej (bardziej szczegdtowe informacje o
poszczegolnych krajach zamieszczono w zatgczniku).

Ocena zewnetrzna jest obowigzkowa w wiekszosci krajow, a zalecana w Niemczech, Hiszpanii i
Franciji.

W Niemczech rektorzy uniwersytetow i kolegiéw pedagogicznych moga zaleci¢ przeprowadzenie oceny
zewnetrznej, jezeli uznajg to za konieczne w $wietle wynikéw oceny wewnetrznej.

Krajowa Agencja ds. Oceny Jakosci i Akredytacji (ANECA) w Hiszpanii nie zobowigzuje uczelni do
przeprowadzania oceny, natomiast umozliwia im dobrowolne wystgpienie z wnioskiem o ocene
zewnetrzng w odpowiedzi na oficjalne ogtoszenia dla zainteresowanych. Zgodnie z zarzadzeniem
krélewskim z 2004 r. programy nauczania zatwierdzone i realizowane przez uczelnie od daty wejscia w
zycie tego zarzadzenia muszg jednak uzyskac¢ akredytacje. W zwigzku z tym wszystkie uczelnie beda
musiaty podda¢ sie akredytacji do pazdziernika 2010 r.

W uniwersytetach austriackich, ktére przygotowujg nauczycieli ogélnoksztatcacych szkét srednich
o profilu ,akademickim”, ocene zewnetrzng przeprowadza sie na zasadzie opcjonalnej. Podobnie
wyglada sytuacja w Danii. W przepisach obowigzujgcych we Wioszech i na Malcie nie wspomina
sie 0 ocenie zewnetrznej. We wtoskim ministerstwie dziata jednak komitet, kt6ry analizuje iloSciowe
dane dotyczace bazy materialnej i obsady kadrowej kazdego programu ksztatcenia, a jezeli
wskazniki te ksztaltujg sie ponizej ustalonego poziomu, wstrzymuje sie wsparcie finansowe.

Sytuacja wyglada podobnie w przypadku oceny wewnetrznej, kidra jest obowigzkowa w wiekszosci
krajow, a zalecana w Hiszpanii, Francji, na Cyprze i w Stowenii.

W Hiszpanii podstawe oceny wewnetrznej stanowig plany samooceny opracowywane przez kazdg
uczelnie oraz cele, dziatania i programy aktualnie realizowane i promowane przez ANECA.

We Francji zaleca sie przeprowadzenie oceny wewnetrznej przed oceng zewnetrzng dokonywang w celu
przedtuzenia umowy o finansowanie ze srodkéw publicznych.

Uczelnie w Stowenii zdecydowanie zalecajg swym wydziatom przeprowadzanie oceny wewnetrznej. W
»Zasadach finansowania uczelni” z 2003 r. stwierdza sie, ze uczelnie, ktére nie przedstawity raportu z
oceny, nie majg prawa do otrzymania srodkow w petnej wysokosci za Swiadczone ustugi.

(1) W Rumunii nauczycieli szkét podstawowych ksztatci sie réowniez w szkotach $rednich Il stopnia. W
niniejszym raporcie ograniczono sie jednak wytacznie do oceny ksztatcenia nauczycieli w szkolnictwie
wyzszym.
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Rozdziat 1 Organizacja oceny ksztatcenia nauczycieli

Rysunek 1.2: Status zewnetrznej i wewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli szkét podstawowych i
srednich ogdlnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

Ocena zewnetrzna Ocena wewnetrzna

_ Ksztatcenie
B Obowiazkowa [] Zalecana | | Opcjonalna nauczycieli za
granica

— Brak regulacji
i prawnych

Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi:

Belgia (BE de — Wspodlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie oceny uczelni ksztatcacych
nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkoét ogdlnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspolnota. Wiekszos¢ nauczycieli ksztalci sie we Francuskiej Wspolnocie Belgii.

Dania: Informacje o ocenie wewnetrznej dotyczg wytacznie uniwersytetow.

Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotycza wytacznie zewnetrznej oceny kolegidw ksztatcacych nauczycieli szkét
podstawowych. Nie istnieje system oceny zewnetrznej dla uniwersytetu. W 2001 r. uniwersytet zwrdcit sie
jednak z prosba do European University Association (Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersyteckiego) o
przeprowadzenie oceny jakosciowej catej uczelni, ktéra zostata przeprowadzona ponownie w 2004 r.
Luksemburg: Nauczyciele szkot Srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Austria: Informacje dotyczg wytacznie ksztatcenia nauczycieli w uniwersytetach. Przyszta ustawa o nowych
Péadagogische Hochschulen przewiduje réwniez zewnetrzng i wewnetrzng ocene uczelni pedagogicznych.
Jednak kilka z nich przeprowadzito juz w ostatnich latach ocene wewnetrzng i poddato sie takze ocenie
zewnetrzne;j.

Zjednoczone Krolestwo: Nie istnieja dyrektywy, ktére jednoznacznie zobowigzywatyby uczelnie do
przeprowadzania oceny wewnetrznej. Uczelnie sg autonomiczne i kazda z nich ma wiasne wewnetrzne
procedury stuzgce przestrzeganiu odpowiednich standardéw i zapewnianiu jakosci ksztatcenia. Wszystkie
uczelnie i inne placéwki ksztatcgce nauczycieli sg zobowigzane do systematycznego monitorowania i oceny
wszystkich aspektow ksztatcenia w celu podnoszenia jakosci.
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ROZDZIAL 2

ZEWNETRZNA OCENA KSZTALCENIA NAUCZYCIELI

Ocena zewnetrzna oznacza na ogot ocene dokonywang przez organy lub osoby, ktére nie
uczestniczg bezposrednio w realizacji danego programu lub dziatalnosci danej uczelni. W trakcie
tego procesu zbiera sie dane, informacje i materiaty dotyczace poszczegdlnych uczelni lub
programéw, aby oceni¢ ich jakosé. Celem oceny zewnetrznej, przeprowadzanej zwykle przez
zespot ekspertdw, specjalistow z danej dziedziny lub wizytatorow, jest wydanie niezaleznej opinii
na temat jakoSci ksztatcenia w okreslonej uczelni. Taka ocena moze wptyng¢ na uczelnie w rozny
sposob, a w przypadku gdy jej wyniki sg niezadowalajgce, stanowi¢ podstawe opracowania planéw
poprawy jakosci lub powodowaé¢ konsekwencje finansowe (zob.: rozdziat 4).

W tym rozdziale przeanalizowano nastepujace aspekty:

e organy odpowiedzialne za ocene zewnetrzng i kwalifikacje wymagane od o0so6b
przeprowadzajacych ocene zewnetrzng;

o oficjalne dokumenty stanowigce podstawe ustalania kryteriow oceny zewnetrznej;
e szczegotowy zakres oceny zewnetrznej;
e procedury i mechanizmy oceny zewnetrznej;

e czestotliwosS¢ oceny zewnetrzne;.

2.1. Organy odpowiedzialne za ocene i kwalifikacje wymagane od
osoOb oceniajacych

Regulacje prawne dotyczace organdéw odpowiedzialnych za ocene zewnetrzng istnieja we
wszystkich krajach, w ktérych ocena zewnetrzna podlega formalnym wymogom. W wiekszo$ci z
nich ocene przeprowadza agencja lub komisja ds. oceny badz niezalezny organ dziatajacy w
imieniu wtadz publicznych. W Belgii (Wspdlnocie Flamandzkiej), Holandii, Stowenii i Stowac;ji
komisja i niezalezny organ wspdlnie koordynujg ocene zewnetrzna, natomiast w Niemczech taka
wspétpraca jest prowadzona na zasadzie opcjonalne;.

Za ocene zewnetrzng na Cyprze, w Polsce (w przypadku kolegiéw nauczycielskich) i Islandii
odpowiada bezposrednio Ministerstwo Edukacji. We Francji ministerstwo odpowiada za ocene
wspolnie z niezaleznymi organami, a w Belgii (Wspodlnocie Niemieckojezycznej) wraz z
inspektoratem ds. o$wiaty.

W Zjednoczonym Krolestwie (Anglii, Walii i Irlandii Pdétnocnej) zewnetrzng ocene ksztatcenia
nauczycieli przeprowadza inspektorat szkolny, a w Irlandii w ten sam sposéb ocenia sie praktyki
pedagogiczne.

W Szwecji i Zjednoczonym Krolestwie (Szkocji) to zadanie wykonuje agencja zajmujaca sie
edukacja.
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Zapewnianie jakosci w ksztaitceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

Rysunek 2.1: Organy odpowiedzialne za zewnetrzng ocene ksztatcenia nauczycieli szkot
podstawowych i sSrednich ogélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE| o | B |cz| 2 |DE|EE|EL|ES|FR| IE | IT [CY|LV|LT LU HU
fr |de| nl 112
Inspektorat ds. oswiaty ° °
Agencja zajmujaca sie edukacjg
Ministerstwo edukac;ji ° ° °
Agencja/komisja ds. oceny ° e o lelelele e | e °
Niezalezny organ (organ kontrolny)
dziatajacy w imieniu wtadz ° ° o (o |0
publicznych
A UK-
MT|NL| T PL PT| Sl [SK| FI |SE| ENG/ [UK-| IS | LI INO|BG|RO
1 P WLS/NI|SC
R T
Inspektorat ds. oswiaty °
Agencja zajmujaca sie edukacjg ° °
Ministerstwo edukac;ji ) ° >
Agencja/komisja ds. oceny o le o | o o |o
Niezalezny organ (organ kontrolny)
dziatajacy w imieniu wtadz ° ° o (o (0 |0 °
publicznych

e  Organ odpowiedzialny >> Ksztalcenie nauczycieli za granicg

0 Brak regulacji prawnych lub brak wzmianki w regulacjach
Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytgcznie oceny uczelni ksztatcacych
nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogdinoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnota. Wiekszos$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Irlandia: (1) ocena zewnetrzna uczelni; (2) ocena zewnetrzna praktyk pedagogicznych.

Cypr: Informacje dotycza wytgcznie zewnetrznej oceny kolegidéw ksztatcacych nauczycieli szkot podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkét srednich mogg ukonczyé ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Austria: Informacje dotycza wytacznie ksztatcenia nauczycieli w uniwersytetach. Ocene zewnetrzng moze
przeprowadzac niezalezny organ AQA (Austriacka Agencja ds. Zapewniania Jakosci) na wniosek Ministerstwa
Edukacji, Nauki i Kultury lub samych uniwersytetow.

Polska: (1) ocena zewnetrzna uczelni; (2) ocena zewnetrzna kolegidw nauczycielskich.

Zjednoczone Krélestwo: Informacje dotycza wytacznie oceny ksztalcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studidw w uczelniach. Dziatalno$¢ inspektoratéw nie ogranicza sie do
szkdt, lecz obejmuje takze inne formy ksztatcenia dzieci i mtodziezy oraz innych uczacych sie oséb.
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Rozdziat 2 — Zewnetrzna ocena ksztatcenia nauczycieli

Rysunek 2.2: Profil oséb przeprowadzajacych zewnetrzng ocene ksztatcenia nauczycieli szkét
podstawowych i sSrednich ogélnoksztalcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE |BE |BE | CZ |DK|DE | EE | EL | ES | FR IE IT ([CY|LV|LT|LU|HU
fr | de | ni 1 2
Specjalisci z danej . e le | o o | o ° ° 0
dziedziny ¢ |
Eksperci ds. oceny o | o ° O o (o |0 | o o |0 | o °
Wizytatorzy z przygoto- e | o 0 0 ° °
waniem pedagogicznym
Wizytatorzy z przygoto- ° 0 °
waniem administracyjnym
Studenci ° 0
Eksperci zagraniczni ° ° ° °
UK- ENG/| UK- | UK-
MT |NL |AT |PL | PT | SI | SK| FI | SE WLS |NIR|scT IS | LI |[NO|BG |RO
Sp_ecja_liéci z danej o | o e | o | o o | o °
dziedziny
Eksperci ds. oceny e (o | o o (o | o ° o | o o |[eo | o
Wizytatorzy z przygotowa- ° °
niem pedagogicznym >>
Wizytatorzy z przygotowa- °
niem administracyjnym
Studenci ° e | o °
Eksperci zagraniczni ° ° ° °

e Udziat obowigzkowy [1 Udziat opcjonalny >> Ksztatcenie nauczycieli za granicg

e Udziat zalecany [0  Brak regulacji prawnych lub brak wzmianki w regulacjach
Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi
Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcacych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogdlnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspolnocie Belgii.
Grecja: Informacje odnoszg sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Irlandia: (1) ocena zewnetrzna uczelni; (2) ocena zewnetrzna praktyk pedagogicznych.
Cypr: Informacje dotycza wylacznie zewnetrznej oceny kolegidw ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkét srednich mogq ukonczyé ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Austria: Informacje dotyczg wytacznie ksztatcenia nauczycieli w uniwersytetach.
Finlandia: FINHEEC wykorzystuje réwniez czesto tzw. ocene srodowiskowa.
Zjednoczone Kroélestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatlcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.
Objasnienia:
Definicje specjalistow z danej dziedziny, ekspertéw ds. oceny i wizytatoréw podano w glosariuszu.
Niemal we wszystkich krajach w skfad zespotu oceniajgcego wchodzg obowigzkowo specjalisci z
danej dziedziny lub eksperci ds. oceny badz zaréwno jedni, jak i drudzy; wyjatek stanowi Irlandia
(w przypadku oceny praktyk pedagogicznych) i Zjednoczone Krélestwo (Irlandia Pétnocna), gdzie
obowigzkowy jest jedynie udziat wizytatoréw.

Udziat wizytatorow jest rowniez obowigzkowy we Wspdlnocie Niemieckojezycznej i Wspdlnocie
Flamandzkiej Belgii, we Francji, na Litwie oraz w Polsce i Zjednoczonym Kroélestwie (Anglii i Walii).

Zaleznie od kraju, od wizytatorbw wymaga sie przygotowania pedagogicznego i/lub administracyjnego.
W Niemczech i Grecji wizytatorzy uczestniczg w ocenie na zasadzie opcjonalne;j.
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Zapewnianie jakosci w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

W przepisach obowigzujgcych w Belgii (Wspdlnocie Francuskiej) i Grecji, na totwie i Wegrzech oraz
w Austrii, Portugalii, Stowacji i Islandii wspomina sie wyraznie o udziale ekspertéw zagranicznych w
ocenie zewnetrznej. Na totwie ich udziat jest obowigzkowy z wyjatkiem oceny, ktdrej przedmiotem sg
studia zawodowe | stopnia (ISCED 5B) lub kolegia. Takie rozwigzanie przyjeto réwniez w Islandii,
gdzie zaden czionek zespotu specjalistdw z danej dziedziny nie moze by¢ w jakikolwiek sposdb
zwigzany z oceniang uczelnig. W pozostatych krajach udziat ekspertéw zagranicznych jest zalecany.

Udziat studentéw w zespole przeprowadzajgcym ocene zewnetrzng jest obowigzkowy lub zalecany
jedynie w Belgii (Wspdlnocie Flamandzkiej), Holandii, Finlandii, Szwecji i Norwegii. W Niemczech
uczestniczg oni w ocenie na zasadzie opcjonalne;.

W kilku krajach okreslono bardziej precyzyjnie sktad komisji oceniajgcej.

W Republice Czeskiej komisja akredytacyjna sktada sie z 21 cztonkéw powotywanych przez rzad na
wniosek ministra na szescioletnig kadencje. Czlonkostwa w komisji akredytacyjnej nie mozna faczy¢ z
piastowaniem funkcji rektora, prorektora lub dziekana.

W Hiszpanii sktad komisji przeprowadzajgcej ocene zewnetrzng musi by¢ zrownowazony pod wzgledem
wyksztatcenia i doswiadczenia jej cztonkéw. Na ogdt w sktad komisji wehodzi trzech nastepujacych czionkéw:
przewodniczacy — profesor uniwersytetu, ktory kieruje procesem oceny zewnetrznej i nadzoruje przygotowanie
raportu zawierajgcego opinie komisji; nauczyciel akademicki wybrany sposréd nauczycieli, ktérzy pracowali
w jednostkach administracyjnych uczelni, lub ekspertéw ds. dydaktyki, ktorzy majg juz doswiadczenie w
ocenie; oraz cztonek, ktdérego praca zawodowa jest réwniez zwigzana z danym przedmiotem nauczania.

Ekspertami przeprowadzajgcymi ocene zewnetrzng w Portugalii moga zostaé¢ osoby posiadajace uznany
dorobek w dziatalno$ci dydaktycznej, artystycznej, naukowej lub gospodarcze;.

W Finlandii Ministerstwo Edukacji powotuje komisje skfadajaca sige z 12 cztonkdw z dobrg znajomoscia
problematyki oceny, ktorzy reprezentujg uniwersytety, politechniki, studentéw i pracodawcéow.

2.2. Oficjalne dokumenty okreslajace kryteria oceny

Podstawe kryteribw oceny zewnetrznej stanowia, obowigzkowo lub zgodnie z zaleceniami, rézne
dokumenty. Sg to m.in.: ogdlne przepisy dotyczace szkolnictwa wyzszego, rozporzadzenia lub
wytyczne w sprawie ksztatlcenia nauczycieli, standardy kwalifikacji dla przysztych nauczycieli, lista
kryteriow oceny lub przyjete w danym kraju wskazniki, na przyktad stosunek liczbowy nauczycieli
do studentow, wyniki studentéw w nauce itp.

Wszystkie wymienione wyzej dokumenty sg uwzgledniane przy ustalaniu kryteriow oceny w Belgii
(Wspdlnocie Francuskiej), na Litwie, w Polsce i Rumunii. Podobnie wyglada sytuacja w Holandii i
Szwecji. Natomiast w Danii, Austrii i Finlandii nie istniejg przepisy dotyczgace dokumentéw, jakie
nalezy bra¢ pod uwage.

Oficjalnymi zrodtami, z ktérych najczesciej korzysta sie w kontekScie oceny zewnetrznej, sg
przepisy dotyczgce szkolnictwa wyzszego i lista kryteribw oceny.

Wiekszos¢ krajow wymienia rowniez jeden lub kilka dokumentéw, ktére dotyczg szczegdinie ksztatcenia
nauczycieli. W trzynastu krajach do celéw oceny zewnetrznej wykorzystuje sie dokument okres$lajacy
standardy kwalifikacji dla przysztych nauczycieli, a w kilku krajach specjalne dokumenty dotyczace
ksztatcenia nauczycieli. Moga to by¢ na przykiad rozporzgdzenia lub instrukcje.

W Zjednoczonym Kroélestwie (Anglii) uregulowania sg zawarte w dokumencie ,Ramowe zasady
kontrolowania poziomu ksztatcenia nauczycieli umozliwiajacego uzyskanie statusu wykwalifikowanego
nauczyciela 2005-11”" (Framework for the Inspection of Initial Teacher Training for the Award of Qualified
Teacher Status 2005-11). W dokumencie uwzgledniono standardy, jakie nalezy spetnia¢, aby uzyskacé
status wykwalifikowanego nauczyciela, oraz wymogi, ktore okre$lajg zadania organizatoréw ksztatcenia
nauczycieli. Oprécz “Ramowych zasad” opracowano “Przewodnik”, ktéry wyjasnia, jak nalezy stosowac
ramowe zasady.

W “Instrukcjach dotyczacych ksztatcenia nauczycieli” (Guidelines for Initial Teacher Education Courses)
w Szkocji okreslono wymogi dotyczgce ksztatcenia nauczycieli oraz takie aspekty, jak czas trwania
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programow, wymiar praktyk szkolnych i obowigzkowe elementy programu. Dokument ,Standardy
ksztatcenia nauczycieli: informacje o kryteriach odniesienia” (Standard for Initial Teacher Education:
Benchmark Information) zawiera zestaw kryteribw odniesienia, wedtug ktérych mozna analizowaé
programy, oraz zaktadany profil absolwenta. Z kolei w dokumentach ,Ramowe zasady oceny w celu
akredytacji programéw ksztatcenia nauczycieli” (The Evaluation Framework for the Accreditation of
Programmes of Initial Teacher Education) i “Uregulowania dotyczace akredytacji programow ksztatcenia
nauczycieli” (Arrangements for the Accreditation of Programmes of Initial Teacher Education)
przedstawiono szczegotowe wskazowki dotyczace przebiegu postepowania akredytacyjnego.

W Republice Czeskiej, Grecji, Hiszpanii i Irlandii, na Cyprze i Wegrzech oraz w Portugalii, Stowenii,
Stowacji, Islandii i Norwegii przepisy nie okreslajg, jak nalezy wykorzystywaé dokumenty
poswiecone ksztatceniu nauczycieli do celéw oceny zewnetrznej. We wszystkich tych krajach przyjeto
jednak liste kryteridw, z ktérych czes¢ obejmuje aspekty dotyczace bezposrednio ksztatcenia
nauczycieli.

W niektdrych krajach istniejg “przewodniki” lub “ankiety” wykorzystywane w ocenie zewnetrzne;.

Na przyktad Centrum Oceny Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym na Lotwie opracowato dla ekspertow
przeprowadzajgcych ocene ankiete z pytaniami dotyczgcymi najwazniejszych aspektow jakosci, ktére
maja by¢ przedmiotem oceny. Nie jest to wprawdzie lista obowigzujaca, ale eksperci korzystajg z niej na
0got, aby utatwic proces oceny i przygotowac raporty o ocenianych uczelniach.

W jedenastu krajach przy okreslaniu kryteriow oceny zewnetrznej uwzglednia sie krajowe
wskazniki dotyczace stosunku liczbowego nauczycieli do studentéw, wyniki studentéw w nauce
oraz relacje pomiedzy sytuacjg na rynku pracy a liczbg miejsc dostepnych na studiach (Stowenia).

Rysunek 2.3: Oficjalne dokumenty stanowiace podstawe ustalania kryteriow zewnetrznej oceny
ksztalcenia nauczycieli szkot podstawowych i sSrednich ogélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE | BE | BE CZ|DK|DE | EE|EL (ES|FR|IE | IT [CY|LV|LT|LU|HU
fr | de | nl
Akty prawne dotyczace ° ° o le | e o | o e le | e
szkolnictwa wyzszego d
Rozporzadzenia/wytyczne
dotyczace tresci ksztatcenia ° ° o | o ° °
nauczycieli
Standardy kwalifika.cji.dla e o | o o | o o | o
przysztych nauczycieli
Lista kryteriéw oceny ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Krajowe wskazniki ° ° ° PY
UK-ENG/|UK-
MT | NL |AT | PL |PT| SI | SK| FI | SE WLS/NIR |scT IS | LI |[NO|BG|RO
Akty prawne dotyczace ° ° ° ° ° ° o | o
szkolnictwa wyzszego
Rozporzadzenia/wytyczne
dotyczace tresci ksztatcenia ° ° ° ° ° o | o
nauczycieli >>
Standardy kwalifikacji dla ° ° ° ° ° °
przysztych nauczycieli
Lista kryteriéw oceny ° o |0 |0 | o ° ° ° ° ° o | o
Krajowe wskazniki o | o |0 | @ ° ° °

e  Dokumenty, z ktorych nalezy korzysta¢ >> Ksztafcenie nauczycieli za granicg

0 Brak regulacji prawnych lub brak wzmianki w regulacjach

Zrédio: Eurydice.
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Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcgcych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogélnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Grecja: Informacje odnoszg sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Francja: Nie istniejg standardy kwalifikacji, ale podczas oceny programoéw ksztatcenia nauczycieli
wykorzystuje sie wyniki corocznych egzaminéw konkursowych stanowigcych podstawe rekrutacji nauczycieli.
Cypr: Informacje dotycza wytacznie oceny kolegidow ksztatcgcych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkét srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Zjednoczone Kroélestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

Objasdnienia:

Definicje kryteriow oceny i standardow kwalifikacji podano w glosariuszu.

2.3. Zakres

Ocena zewnetrzna moze obejmowaé bardzo wiele ré6znych aspektéw. Moze dotyczy¢ wynikéw
oceny wewnetrznej, tresci programow ksztatcenia nauczycieli, metod ksztalcenia (sposobu
realizacji tresci programowych) czy praktyk stosowanych w ocenie studentéw. Mozna rowniez
uwzgledni¢ proporcje pomiedzy przygotowaniem pedagogicznym a ksztatceniem kierunkowym,
organizacje szkolnych praktyk pedagogicznych, potencjalng wspoiprace ze szkotami oraz
zarzadzanie kadrg w danej uczelni (np. kwalifikacje wymagane od kadry ksztalcgcej nauczycieli
czy jej ciaglty rozwoj zawodowy). Przedmiotem oceny moga tez by¢ takie istotne aspekty jak:
stosunek liczbowy nauczycieli do studentéw, wyniki studentéw w nauce, postawy i motywacja
studentdéw, ich opinie na temat ksztatcenia oraz baza materialna ksztatcenia (np. biblioteki, sprzet i
laboratoria komputerowe).

W wielu krajach ocena zewnetrzna obejmuje wszystkie lub wiekszos¢ tych aspektéw, a jedynie w
Irlandii stosunkowo niewielkg ich czesé. We wszystkich niemal krajach przepisy zobowigzujg do
uwzgledniania lub zalecajg uwzglednianie oceny wewnetrznej.

W Danii, Austrii, Finlandii i Szwecji nie istniejg przepisy dotyczace zakresu oceny zewnetrznej, co
nie oznacza jednak, ze nie uwzglednia sie zwykle aspektéw wymienionych na rysunku 2.4. W tych
krajach o zakresie oceny decyduje instytucja/osoba przeprowadzajgca ocene zewnetrzng lub
uczelnia wystepujgca z wnioskiem o przeprowadzenie oceny.

W Finlandii organ przeprowadzajacy ocene zewnetrzng (FINHEEC) okresla aspekty bedace
przedmiotem oceny na podstawie nastepujgcych kryteriow: program lub tematyka majgca istotne
znaczenie w kontekscie polityki edukacyjnej i spotecznej lub szybko rozwijajaca sie dziedzina ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym. FINHEEC moze takze zawrze¢ umowe z Ministerstwem Edukacji okreslajgca
jego zadania w zakresie oceny. Propozycje dotyczace aspektow, ktdre majg byé przedmiotem oceny,
moga takze zgtasza¢ do FINHEEC same uczelnie i organizacje studenckie.

We wszystkich niemal krajach, w ktérych istniejg uregulowania prawne, ocenia sie tresci
ksztatcenia nauczycieli. We wszystkich krajach, z wyjatkiem Francji, Lotwy (w przypadku oceny
uczelni) i Islandii (w przypadku oceny uczelni), ocenia sie takze metody nauczania lub oceny
studentéw. Wyniki studentdw w nauce uwzglednia sie w ocenie zewnetrznej we wszystkich
krajach, z wyjatkiem Republiki Czeskiej (w przypadku oceny programow), Irlandii, Cypru i Stowenii,
a w ponad potowie krajow bierze sie pod uwage postawy i opinie studentéw. Kilka krajow wymienia
réwniez dodatkowe kryteria.

W Hiszpanii stosuje sie “kryteria organizacji cyklu ksztalcenia”, ktére dotycza pracy zespotu
odpowiedzialnego za dany program ksztatcenia, zarzadzania, planowania, komunikacji i organizaciji.

Na Lotwie uwzglednia sie rowniez wspétprace zagraniczng danej uczelni.
W Portugalii uwzglednia sie integracje absolwentéw na rynku pracy oraz zaplecze socjalne uczelni.

W ramach oceny zewnetrznej w Zjednoczonym Kroélestwie (Anglii) analizuje sie, czy ksztalcenie jest
zgodne z potrzebami indywidualnych studentéw, oraz metody selekcji kandydatow.
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Rysunek 2.4: Zakres zewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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Opinie studentéw na temat prowadzonego
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Zrédfo: Eurydice.
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Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcgcych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogélnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) zewnetrzna ocena uczelni; 2) zewnetrzna ocena programow.

Grecja: Informacje odnoszg sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie zewnetrznej oceny kolegiow ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkot sSrednich moga ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

totwa: (1) zewnetrzna ocena uczelni; (2) zewnetrzna ocena programow.

Polska: (1) zewnetrzna oceny uczelni; (2) zewnetrzna ocena kolegiéw nauczycielskich.

Zjednoczone Krolestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztalcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

Islandia: (1) zewnetrzna ocena programow; (2) zewnetrzna ocena uczelni.

Objasnienia
Definicje oceny wewnetrznej, ksztatcenia kierunkowego nauczycieli i przygotowania pedagogicznego
nauczycieli podano w Glosariuszu.

2.4. Procedury i mechanizmy

Ocene zewnetrzng przeprowadza sie w rézny sposéb. Na ogot podstawe oceny stanowi wizytacja i
raport z oceny wewnetrznej. W trakcie wizytacji przeprowadza sie wywiady z kierownictwem,
nauczycielami akademickimi i pracownikami administracyjnymi oraz studentami lub zbiera opinie
tych grup za pomocg ankiety. Czasem hospituje sie réwniez zajecia ze studentami.

W wielu krajach ocena zewnetrzna obejmuje wszystkie lub wiekszos¢ tych procedur, cho¢ w Danii,
Austrii i Finlandii kwestia ta nie jest uregulowana w przepisach.

W Finlandii oceniane uczelnie przygotowujg raport z samooceny dla zespotu przeprowadzajgcego ocene
zewnetrzng. Zespdt oceniajacy wizytuje uczelnie i opracowuje raport z oceny. Oprocz tej podstawowej
metody FINHEEC stosuje réwniez inne metody oceny, np. ocene dokumentacji przygotowanej przez
uczelnie, ocene srodowiskowg i ocene przeprowadzang na podstawie tzw. kryteriéw odniesienia.

Wizytacje stanowig obowigzkowy lub zalecany element oceny zewnetrznej we wszystkich krajach z
wyjatkiem Stowenii i Stowacji, gdzie odbywajg sie one na zasadzie opcjonalnej.

W Stowenii ocena zewnetrzna opiera sie na dokumentacji sktadanej przez uczelnie wystepujace z
wnioskiem o przeprowadzenie oceny.

W wiekszodci krajow wizytacje obejmujg wywiady 2z kierownictwem oraz nauczycielami
akademickimi i pracownikami administracyjnymi. Przepisy dotyczace procedury oceny przewidujg
rébwniez czesto wywiady ze studentami, a w wielu krajach wywiady ze wszystkimi trzema grupami
zainteresowanych. Na totwie i w Holandii wywiady ze studentami sg obowigzkowe, natomiast
wywiady z kierownictwem i pracownikami przeprowadza sie na zasadzie opcjonalne;j.
W Hiszpanii wywiady z roéznymi grupami stuzg zebraniu informacji, ktdére umozliwig komis;ji
przeprowadzajgcej ocene zewnetrzng poréwnanie swych wnioskéw z informacjami wynikajagcymi z
samooceny. Na ogot dana osoba moze uczestniczy¢ tylko w jednym spotkaniu. Podczas wywiadéw z
réznymi grupami komisja koncentruje sie na tych analizowanych wczesniej aspektach, co do ktérych
uzyskane informacje sg sprzeczne, ktdre uznaje sie za szczegolnie istotne badz ktore s niejasne lub nie
stanowig wystarczajgcej podstawy do sformutowania wnioskéw.

Hospitacje zaje¢ ze studentami (w uczelni ksztatcacej nauczycieli) nie nalezg do podstawowych
procedur oceny zewnetrznej. Niemniej jednak, wprawdzie nie wspomina sie o nich w przepisach
wiekszosci krajéw, w dziewieciu krajach hospitacje zaje¢ sg obowigzkowe. Procedury w Zjednoczonym
Krolestwie (Anglii) obejmujg wywiady z pracownikami szkot, z ktérymi uczelnie wspotpracuja.

22



Rozdziat 2 — Zewnetrzna ocena ksztatcenia nauczycieli

W niemal wszystkich krajach lub regionach, w ktérych istniejg regulacje prawne, uwzglednia sie
wyniki oceny wewnetrznej. We Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Republice Czeskiej, Grecji,
Hiszpanii, Irlandii, na totwie, Litwie i Wegrzech (w przypadku oceny wewnetrznej przeprowadzane;j
co osiem lat) oraz w Holandii, Polsce, Portugalii i Islandii ocena wewnetrzna i zewnetrzna stanowig
jeden proces, ktory jest zorganizowany w nastepujacy sposob: uczelnia przeprowadza ocene
wewnetrzng w celu przedstawienia konkretnych informaciji, a nastepnie przekazuje swéj raport osobom
przeprowadzajgcym ocene zewnetrzng, ktére wizytujg uczelnie i przygotowujg raport z oceny.

W innych krajach zespot przeprowadzajacy ocene zewnetrzng wykorzystuje raporty z oceny
wewnetrznej, ktére nie sg przygotowywane specjalnie do celéw oceny zewnetrzne;.
Rysunek 2.5: Procedury i mechanizmy zewnetrznej oceny ksztatcenia nauczycieli
szkot podstawowych i Srednich ogdélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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Zrédio: Eurydice.
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Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcgcych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogélnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) zewnetrzna ocena uczelni; (2) zewnetrzna ocena programéw.

Grecja: Informacje odnoszg sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie zewnetrznej oceny kolegiow ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkot sSrednich moga ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

Polska: (1) zewnetrzna ocena uczelni; (2) zewnetrzna ocena kolegiéw nauczycielskich. Procedury nie
wymienione w oficjalnych dokumentach sg jednak na ogét uwzgledniane w ocenie.

Zjednoczone Krolestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztalcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

Objasnienia

Definicje wizytacji podano w Glosariuszu.

2.5. Czestotliwosé

Czestotliwos¢ zewnetrznej oceny uczelni ksztatcgcych nauczycieli i programow ksztatcenia
nauczycieli jest bardzo zréznicowana w zaleznosci od kraju, a czasem nawet w obrebie
poszczegdlnych krajow — w przypadku, gdy istnieje kilka form oceny, badZz gdy na szczeblu
centralnym lub wyzszym nie istniejg uregulowania prawne w tym zakresie.

W wiekszosci krajéw europejskich zewnetrzna ocena uczelni i programéw ksztatcenia nauczycieli
odbywa sie w regularnych odstepach czasu, ktére ustala sie na szczeblu centralnym lub wyzszym.
W niektorych krajach istnieje kilka form oceny przeprowadzanej w réznych odstepach czasu.

Jesli chodzi o czestotliwosé oceny zewnetrznej, na jednym krancu znajdujg sie kraje, gdzie ocena
odbywa sie corocznie, a na drugim krancu kraje, w ktérych jest ona przeprowadzana co 12 lat. W
dziesieciu krajach ustalono maksymalne odstepy czasu, co oznacza, ze ocene zewnetrzng mozna
przeprowadzacé czesciej.

Ocene dotyczacg specyficznie ksztatcenia nauczycieli przeprowadza sie najczesciej w Irlandii
(ocena praktyk pedagogicznych) i Zjednoczonym Krélestwie (Anglii).
W Irlandii wybiera si¢ co roku 10% studentéw ostatniego roku studiéw przygotowujacych nauczyciel

szkot podstawowych, ktérzy podlegajg ocenie podczas praktyk pedagogicznych. Uczelnie, w ktérych
ksztatca sie ci studenci, otrzymujg raport z oceny.

W wiekszoéci krajéw, w ktérych ocena zewnetrzna odbywa sie regularnie w ustalonych odstepach
czasu, jej czestotliwos¢ jest uwarunkowana procedurg akredytowania lub przedtuzania akredytacji
programéw ksztatcenia nauczycieli lub uczelni ksztatcacych nauczycieli (zob.: rozdziat 4, czes¢
4.1). Programy lub uczelnie ocenia sie na poczatku w celu oficjalnej akredytacji, a nastepnie
przewiduje sie na ogot regularng ocene w celu przedtuzenia akredytacji, ktéra odbywa sie w
okresie od trzech do dwunastu lat od poprzedniej oceny.

Na totwie nie powtarza sie na ogét oceny zewnetrznej umozliwiajgcej nowym uczelniom uzyskanie
akredytacji po raz pierwszy. Podobne rozwigzanie obowigzywato w Stowenii w odniesieniu do
programéw ksztatcenia nauczycieli przed uchwaleniem nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym w
2004 r. Jednak na totwie obowigzkowa jest ponowna akredytacja programéw ksztafcenia.

W Szwecji regularnie przeprowadza sie ocene zwigzang z ponowng akredytacjg uczelni, nie
przewidziano natomiast procedur dotyczacych nowych programoéw lub uczelni.

W Niemieckojezycznej Wspdlnocie Belgii, Grecji, Francji, Irlandii, Portugalii, Zjednoczonym
Krolestwie (Szkocji) i Norwegii ocene zewnetrzng w pewnych formach przeprowadza sie
regularnie, ale nie ma to zwigzku z procedurg przedtuzania akredytacji. W Zjednoczonym
Krélestwie (Anglii), gdzie zebranie informacji pod katem akredytacji stanowi tylko jeden z celéw
kontroli (zob.: rozdziat 4), kontrole przeprowadza sie regularnie, ale ich zakres zalezy od wynikéw
poprzedniej kontroli.
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Rozdziat 2 — Zewnetrzna ocena ksztatcenia nauczycieli

Rysunek 2.6: Regulacje prawne dotyczace czestotliwosci zewnetrznej oceny ksztatcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

e Ocena przeprowadzana w statych odstepach czasu

Czestotliwos¢ 1 3 4 5 6 7 8 10 12

rok lata lata lat lat lat lat lat lat
Staly odstep IE? UK- FR', sK', |PL, PT, |NL,SK?% |EE,SI |LT cY
czasu ENG, UK-scT' RO UK-WLS,

BG UK-SCT?,
BG

Maksymalny EL BEde |LV',SE, BEnl, |IE' |cZ?
odstep czasu NO CZZ, HU

Ocena przeprowadzana w réznych odstepach czasu zaleznie od uczelni lub programu
] BE fr, CZ', DE, DK, ES, FR?, AT, FI, UK-NIR, IS

Jednorazowa ocena w celu przyznania akredytacji nowym uczelniom po raz pierwszy
%

Brak procedur oceny zewnetrznej: IT, LU, MT
Ksztatcenie nauczycieli za granica: LI

Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspolnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcacych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogdlnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspolnota. Wiekszos¢ nauczycieli ksztalci sie we Francuskiej Wspolnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) zewnetrzna ocena uczelni; (2) zewnetrzna ocena programéw. W drugim przypadku
podane odstepy czasu zalezg od czasu trwania programu ksztatcenia nauczycieli. Akredytacje przyznaje sie
na okres nie dtuzszy niz dwukrotna standardowa dtugos¢ programu studiow.

Dania: Center for Videregdende Uddannelse moga uczestniczy¢ w jednorazowej procedurze akredytaciji,
ktéra umozliwia im uzyskanie “znaku jakosci” kolegiéw uniwersyteckich.

Niemcy: Do celéw akredytacji (lub ponownej akredytacji) wykorzystuje sie jedynie wyniki oceny studiow
licencjackich i magisterskich.

Grecja: Informacje odnoszg sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Francja: (1) ocena przeprowadzana przez DES; (2) ocena przeprowadzana przez CNE i IGAENR.

Irlandia: (1) zewnetrzna ocena uczelni, (2) zewnetrzna ocena praktyk pedagogicznych.

Cypr: Informacje dotycza wylacznie zewnetrznej oceny kolegidow ksztatcacych nauczycieli szkot
podstawowych. Po uzyskaniu akredytacji uczelnia jest ponownie oceniana po czterech latach, a nastepnie po
kolejnych dziesieciu latach. Przedtozony do dyskusji projekt ustawy przewiduje przeprowadzanie oceny
zewnetrznej co cztery lata.

totwa: (1) zewnetrzna ocena programow; (2) zewnetrzna ocena uczelni.

Luksemburg: Nauczyciele szkoét Srednich moga ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Austria: Informacje dotyczg wytacznie ksztatcenia nauczycieli w uniwersytetach.

Stowenia: Nowa ustawa o szkolnictwie wyzszym (2004) wprowadzita zasade obowigzkowego przedtuzania
akredytacji co siedem lat, poczgwszy od 2005 r. Bedzie ona stosowana w stosunku do uczelni ksztatcgcych
nauczycieli po opracowaniu przez nie programow studiéw zgodnie z wymogami Procesu Bolohskiego.
Stowacja: (1) zewnetrzna ocena programoéw; (2) zewnetrzna ocena uczelni.

Szwecja: Zewnetrzng ocene uczelni przeprowadza sie na ogoét co szesé lat. Jednak w 2006 r., dwa lata po
poprzedniej ocenie, przeprowadzona zostanie dodatkowo ocena programoéw ksztatcenia nauczycieli. Jest to
wyjatkowa sytuacja zwigzana z monitorowaniem reformy programéw ksztatcenia nauczycieli z 2001 r. (zob.:
rozdziat 1).

Zjednoczone Kroélestwo (ENG/WLS/NIR): Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a nie
oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow w uczelniach. W Anglii programy ksztatcenia nauczycieli
majg zostaé ocenione co najmniej dwukrotnie w ciggu szesciu lat od 2005 do 2011 r. W Walii aktualny cyk
kontroli ma zosta¢ zakonczony do 2008 r., a nastepnie wprowadzony zostanie inny cykl.

Zjednoczone Krélestwo (SCT): (1) ocena wszystkich uczelni; (2) ocena uczelni ksztalcacych nauczycieli.
Butgaria: Odstep czasu miedzy ocenami zewnetrznymi zalezy od poprzednio uzyskanej oceny (trzy lata w
przypadku oceny “zadowalajacej’, a szes¢ lat w przypadku oceny “dobrej” lub ,bardzo dobrej”).
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W dziesieciu krajach odstepy czasu pomiedzy ocenami zewnetrznymi sg rézne zaleznie od
programu lub uczelni.

We Francji uczelnie ksztalcace nauczycieli obowigzkowo podlegaja jednej formie oceny, ktéra
odbywa sie regularnie, oraz innej formie oceny dokonywanej z r6zng czestotliwoscig. Przepisy w
Republice Czeskiej okreslajg czestotliwos¢ oceny programéw studidow, nie regulujg natomiast
czestotliwosci oceny uczelni.

W przypadku gdy czestotliwo$¢é oceny zewnetrznej jest r6zna zaleznie od programu lub uczelni,
mozliwych jest kilka rozwigzan. We Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Republice Czeskiej (w
przypadku oceny zewnetrznej uczelni), Francji (w przypadku oceny dokonywanej przez CNE i
IGAENR), Zjednoczonym Krolestwie (Irlandii Pétnocnej) i Islandii czestotliwo$¢ ustala organ
odpowiedzialny za ocene, decydujgc corocznie lub okresowo o tym, ktére uczelnie lub programy
majg by¢ przedmiotem oceny, z nalezytym uwzglednieniem réznych przestanek.

W Republice Czeskiej, gdzie ocena dotyczy zblizonych kierunkéw studidow, wydziaty pedagogiczne
zostaly po raz ostatni ocenione w roku 1997/98.

W Islandii zewnetrzna ocena programow lub uczelni ksztatcacych nauczycieli miata miejsce w latach
1998 i 2005.

W Niemczech, Hiszpanii, Austrii i Finlandii uczelnie wspotuczestnicza w podejmowaniu decyzji o
przeprowadzeniu oceny zewnetrznej. W Danii ocena moze mieé¢ miejsce na wniosek réznych
organdw lub instytuciji.

W Danii EVA (Dunski Instytut ds. Oceny) moze ocenia¢ programy z witasnej inicjatywy lub, na przykiad,
na wniosek rzadu, ministerstw, komisji doradczych, wtadz lokalnych lub samych uczelni.

Ocene zewnetrzng w Niemczech przeprowadza sie z inicjatywy uniwersytetéw lub osrodkéw ksztatcenia
nauczycieli [kolegiéow pedagogicznych] badz ministerstwa w przypadku instytutow ksztatcenia nauczycieli
(Studienseminare) (zob.: rozdziat 4, czes¢ 4.1). W przypadku studidow licencjackich i magisterskich
istnieje procedura akredytacji i ponownej akredytacji. W przepisach obowigzujgcych w ré6znych Landach
stwierdza sie, ze ocena zewnetrzna powinna by¢ przeprowadzana regularnie, nie okreslajac jej
czestotliwosci.

W Hiszpanii ANECA publikuje raz w roku lub co dwa lata ogtoszenia dla uczelni zainteresowanych
oceng, a decyzje o ewentualnym poddaniu sie ocenie podejmuje rektor uczelni. Wszystkie uczelnie
zostang jednak ocenione co najmniej raz do roku 2010.

W Austrii ocena zewnetrzna moze zosta¢ przeprowadzona na wniosek uniwersytetéw lub Ministerstwa
Edukacji, Nauki i Kultury.

W Finlandii uczelnie majg obowigzek uczestniczy¢é w ocenie zewnetrznej, ale w zwigzku z tym, ze oceny
na réznych kierunkach mogg zbiegaé sie w czasie lub odbywaé sie w zblizonym terminie, przepisy
interpretuje sie w taki sposdb, ze uczelnie mogg same decydowac, w ktdrej ocenie zamierzajg uczestniczyc.
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ROZDZIAL 3

WEWNETRZNA OCENA KSZTALCENIA NAUCZYCIELI

Ocene wewnetrzng (samoocene) ksztatcenia nauczycieli mozna zdefiniowac jako proces oceny, za
ktéry odpowiadajg osoby pracujgce w danej uczelni lub realizujagce dany program. Proces ten moze
obejmowac¢ systematyczne zbieranie danych i ankietowanie studentéw, wyktadowcédw i innych
pracownikow, a w jego wyniku powstaje na ogét raport kohcowy. Ocena wewnetrzna umozliwia
podnoszenie jakosci, polega bowiem na wspdlnej analizie struktur i praktyk istniejacych w danej
uczelni.

Jak wspomniano juz w rozdziale 1, uregulowania prawne dotyczace oceny wewnetrznej istniejg we
wszystkich krajach z wyjatkiem Luksemburga. We wszystkich niemal krajach ocena wewnetrzna
jest obowigzkowa, natomiast w Hiszpanii i Francji, na Cyprze i w Stowenii przepisy zalecajg
przeprowadzanie oceny wewnetrznej, a na Malcie odbywa sie ona na zasadzie opcjonalne;.

Zestawienie réznych form oceny wewnetrznej w poszczegolnych krajach, ktére zostaty
uwzglednione w niniejszym opracowaniu, przedstawiono w zatgczniku. W Republice Czeskiej,
Niemczech, na totwie i Wegrzech, w Polsce, Portugalii, Zjiednoczonym Krolestwie (Szkocji) i Islandii
istnieje wiecej niz jedna forma oceny wewnetrznej. Na ponizszych rysunkach wyodrebniono je w
tych krajach jedynie w przypadku, gdy stosowane w nich procedury wyraznie réznig sie od siebie.
W niniejszym rozdziale przeanalizowano nastepujgce aspekty:

e organy odpowiedzialne za koordynacje oceny wewnetrznej;

e uczestnicy oceny wewnetrznej;

¢ oficjalne dokumenty stanowigce podstawe ustalania kryteriéw oceny wewnetrzne;j;

e szczegotowy zakres oceny wewnetrznej;

e procedury i mechanizmy oceny wewnetrznej;

o czestotliwo$¢ oceny wewnetrznej.

3.1. Organy odpowiedzialne za koordynacje

Za organizacje i koordynacje oceny wewnetrznej odpowiadajg rézne organy — na przykiad
kierownictwo lub rada zarzadzajaca uczelnig, specjalna komisja ds. oceny, ktéra zostata utworzona
w uczelni w tym celu, lub rada przedstawicieli nauczycieli akademickich.

W wiekszosci krajéow koordynacja nalezy do obowigzkéw kierownictwa, natomiast w pozostatych
krajach zadania w tym zakresie przejmuje zwykle komisja ds. oceny. W Portugalii, Zjednoczonym
Krolestwie (Szkocji) i Butgarii koordynacjg oceny wewnetrznej zajmuja sie wspolnie wszystkie lub
prawie wszystkie z czterech wymienionych wyzej organéw.

W Niemieckojezycznej Wspodlnocie Belgii, Francji, Holandii, Portugalii, Zjednoczonym Krélestwie,
Islandii (w przypadku wewnetrznej oceny programow studidw powigzanej z oceng zewnetrzna),
Norwegii, Butgarii i Rumunii kierownictwo odpowiada za koordynacje wspdlnie z radg uczelni lub
specjalnie utworzong komisjg ds. oceny.

W Islandii rektor uczelni powotuje grupe ds. samooceny i jej przewodniczacego.
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W Republice Czeskiej, Niemczech (w przypadku instytutéw ksztatcenia nauczycieli), Polsce,
Stowenii i Islandii (w przypadku regularnej oceny wewnetrznej uczelni) za koordynacje odpowiada
gtéwnie kierownictwo danej uczelni.

W instytutach ksztalcenia nauczycieli (Studienseminare) w Niemczech najwazniejszym organem
odpowiedzialnym za koordynacje oceny wewnetrznej jest kierownictwo. Jednak w niektérych Landach w
tych dziataniach mogag takze uczestniczyé pracownicy administracyjni z urzedu ds. ksztatcenia
nauczycieli (Amt fiir Lehrerbildung) lub podobnych instytucji istniejacych w Landach oraz pracownicy z
instytutow ksztatcenia nauczycieli, ktére maja by¢é przedmiotem oceny.

W uczelniach w Polsce za ocene wewnetrzng odpowiada wydziat lub instytut pedagogiki danej uczelni.
Rada wydziatu wybiera zwykle komisje, ktéra dokonuje oceny i przygotowuje pisemny raport. W
kolegiach nauczycielskich ocene wewnetrzng przeprowadza rada programowa kolegium, natomiast
kierownictwo odpowiada na ogét za ocene dydaktyki.

W Stowenii, zgodnie z Ustawg o szkolnictwie wyzszym z 2004 r., za ocene wewnetrzng odpowiadajg,
rektorzy uczelni i dziekani. W regulaminach wewnetrznych wszystkich uczelni znajduje sie zapis o tym, ze
oceng wewnetrzng musi kierowaé specjalna komisja powotana przez rektora/dziekana.

W ramach regularnej oceny wewnetrznej uczelni w Islandii kazda uczelnia sama decyduje o tym, jak
organizowac prace stuzace zapewnianiu jakosci, odpowiedzialno$¢ ponosi jednak gtéwnie rektor. W
niektorych uczelniach istnieje specjalne stanowisko ,menedzera ds. jakosci”, natomiast w innych sprawy
zwigzane z jakoscig lezg w zakresie obowigzkow rady zarzadzajacej uczelnia.

W Danii jedynym organem odpowiedzialnym za koordynacje oceny wewnetrznej jest rada
zarzadzajaca uczelnia.

We Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Niemczech (w uniwersytetach i kolegiach pedagogicznych),
Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Wtoszech oraz na Litwie i Wegrzech (w przypadku corocznej oceny
wewnetrznej) za koordynacje odpowiada wytacznie komisja ds. oceny (bardziej szczegdtowe
informacje o sktadzie komisji ds. oceny w niektorych krajach przedstawiono w czesci 3.2.).

W koordynacji oceny wewnetrznej w Estonii, Wioszech (na zasadzie opcjonalnej), Portugalii,
Stowacji (opcjonalnie) i Bufgarii uczestniczy rowniez rada przedstawicieli nauczycieli akademickich.

W Bulgarii komisja ds. oceny przedstawia swe raporty radzie zarzadzajacej uczelnig. Raporty sa
nastepnie oficjalnie zatwierdzane przez rade przedstawicieli nauczycieli akademickich, ktéra ostatecznie
wydaje zalecenia kierownictwu.

W os$miu krajach — na Cyprze i Litwie, w Luksemburgu, na Wegrzech (w przypadku oceny
wewnetrznej poprzedzajgcej ocene zewnetrzng) i Malcie, w Austrii, Finlandii i Szwecji — nie istniejg
uregulowania prawne w sprawie organow odpowiedzialnych za koordynacje wewnetrznej oceny
ksztatcenia nauczycieli.

Na Lotwie procedury oceny wewnetrznej sg na ogoét okreslone w wewnetrznych regulaminach uczelni.

Na Wegrzech ocene wewnetrzna, ktéra poprzedza ocene zewnetrzng, przeprowadza sie zgodnie z
uregulowaniami przyjetymi przez poszczegdlne uczelnie i Wegierskg Komisje Akredytacyjng. Coroczng
ocene wewnetrzng przeprowadza na ogét organ, kitdéry odpowiada réwniez za ocene wewnetrzng
poprzedzajaca ocene zewnetrzna, tj. uczelniana komisja ds. oceny. Uczelnia moze jednak w ramach swej
autonomii zwrdcic sie z wnioskiem do innego organu lub organizacji o przeprowadzenie tej drugiej formy
oceny. W kazdym przypadku organ, ktory przeprowadza ocene wewnetrzng poprzedzajgcg ocene
zewnetrzna, musi zosta¢ zatwierdzony przez rade uczelni.

Na Malcie jedyny istniejacy w tym kraju uniwersytet utworzyt komisje ds. zapewniania jakosci, ktérej
celem jest podnoszenie jakosci ksztafcenia i Swiadczonych ustug. Ostateczng odpowiedzialno$¢ za
przeprowadzanie oceny wewnetrznej ponosi Rada Wydziatu Pedagogiki, natomiast na nizszym poziomie
kazdy instytut samodzielnie przeprowadza ocene wewnetrzng i na tej podstawie zaleca ulepszenia i
zmiany w roznych komponentach programu ksztatcenia.
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Woprawdzie w Republice Czeskiej, Stowacji i Zjednoczonym Krélestwie (Szkociji) istniejg przepisy w
sprawie koordynacji oceny wewnetrznej w uczelniach, nie wskazuja one jednak organu
odpowiedzialnego za koordynacje, a w zwigzku z tym poszczegdlne uczelnie same decydujg o
skfadzie i szczegotowych kompetencjach takiego organu.

W Republice Czeskiej za koordynacje odpowiada kierownictwo, ale w zwigzku z tym, ze uczelnie
zacheca sie do wprowadzania wiasnego wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, w kazdej z nich
sytuacja moze wyglada¢ inaczej. W niektérych uczelniach utworzono rady ds. oceny i opracowano
wewnetrzne instrukcje. Podobnie wyglada sytuacja w Stowacji.

W Zjednoczonym Kroélestwie (Szkocji) kazda uczelnia ma wiasng strukture, ale najwyzszym organem
jest trybunat uczelni (kierownictwo), a w jego imieniu dziata senat uczelni (rada zarzadzajgca). W
senacie funkcjonuje na ogo6t komisja ds. zapewniania jakosci, ktéra w ramach przekazanych jej
uprawnien zajmuje sie organizacjg oceny wewnetrznej i przedstawia sprawozdania ze swej dziatalnosci
catemu senatowi. Czlonkami komisji sg przede wszystkim nauczyciele akademiccy, ale w niektérych
uczelniach istniejg odrebne jednostki, ktérych pracownicy (gtéwnie eksperci ds. oceny) kierujg dziataniami
zwigzanymi z zapewnianiem jakosci.

Rysunek 3.1: Organy odpowiedzialne za koordynacje wewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE|BE|BE|CZ|DK| DE |EE|EL|ES|FR|IE|IT [CY|LV|LT|LU| HU [MT

fr [de | nl 12 12
Kierownictwo oo |0 ° °
Rada zarzadzajaca uczelnig ) ° a
Komisja ds. oceny w uczelni | e ° oo |0 0o (0|0 ° °
Rada przedstawicieli

. C ° O

nauczycieli akademickich

NL AT |PL|PT| Sl [SK| FI [SE| UK- ENG/ |UK- 1S LI |[NO BG|RO

WLS/NIR |SC
1|2
T
Kierownictwo ° o (o |0 |[] ° ° o |eo ° o |o
Rada zarzadzajgca uczelnig | e ° ° ° >>| @ °
Komisja ds. oceny w uczelni . ° ° °o |0
Rada przedstawicieli
o o ° O °

nauczycieli akademickich

o Udziat 0 Udziat o5 Ksztatcenie nauczycieli za

obowigzkowy opcjonalny granica
. Udziat O Brak regulacji prawnych lub brak wzmianki w
zalecany regulacjach

Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie wewnetrznej oceny uczelni
ksztalcacych nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogolnoksztatcacych
odbywa sie poza Wspodlnota. Wiekszos$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Belgia (BE nl — Wspdlnota Flamandzka): Kierownictwo powotuje specjalnego koordynatora, ktory
odpowiada za koordynacje oceny wewnetrznej.

Dania: Informacje dotycza wytacznie uniwersytetow.

Niemcy: (1) ocena uniwersytetéw i kolegiéw pedagogicznych; (2) ocena instytutéw ksztatcenia nauczycieli
(Studienseminare).
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Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie wewnetrznej oceny kolegidéw ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkot sSrednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

Wegry: (1) coroczna ocena wewnetrzna; (2) ocena wewnetrzna poprzedzajgca ocene zewnetrzna.
Zjednoczone Kroélestwo (ENG/WLS/NIR): Informacje dotycza wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a nie
oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

Islandia: (1) wewnetrzna ocena programow studiéw poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) regularna ocena
wewnetrzna uczelni.

3.2. Uczestnicy

W ocenie wewnetrznej moze uczestniczy¢ kierownictwo, nauczyciele akademiccy lub studenci
danej uczelni, ale takze specjalnie powotani eksperci ds. oceny. Eksperci ds. oceny mogg dziata¢
w imieniu rektora lub rady uczelni badZ jedynie udzielaé metodologicznego/fachowego wsparcia
pracownikom odpowiedzialnym za przeprowadzanie oceny.

We wszystkich niemal krajach, w ktérych istniejg uregulowania prawne, udziat kierownictwa uczelni
oraz przedstawicieli nauczycieli akademickich i studentéw w ocenie wewnetrznej jest obowigzkowy
lub zalecany. W ocenie wewnetrznej w Irlandii uczestniczg jedynie eksperci ds. oceny, ktorzy dziatajg
w imieniu rektora lub rady. We Witoszech w ocenie nie uczestniczy ani kierownictwo, ani kadra
akademicka, a w Holandii kierownictwo bierze udziat w ocenie na zasadzie opcjonalne;j.

W dziewieciu krajach w ocenie wewnetrznej uczestnicza wszystkie lub prawie wszystkie z pieciu
grup wymienionych na rysunku 3.2.

Jak przedstawiono juz w czesci 3.1., w niektorych krajach odpowiedzialnos¢ za ocene wewnetrzng
powierzono specjalnym komisjom ds. oceny w poszczegolnych uczelniach (zob.: rysunek 3.1).
Cztonkowie takiej komisji mogg reprezentowac rézne srodowiska.

Cztonkami komisji we Francuskiej Wspdlnocie Belgii sg przedstawiciele kadry dydaktycznej i naukowej,
pracownikéw administracyjnych i technicznych oraz studentéw.

W skitad komisji ds. oceny w uniwersytetach i kolegiach pedagogicznych w Niemczech wchodzg
profesorowie i inni nauczyciele akademiccy oraz studenci.

W Estonii cztlonkéw komisji zajmujacej sie oceng programoéw studiow mianuje dany wydziat lub instytut.
Zdecydowanie zaleca sie, aby w skfad komisji wchodzili réwniez studenci.

W Grecji grupa zajmujaca sie oceng na danym wydziale powinna sktadac¢ sie z pracownikow naukowo-
dydaktycznych lub dydaktycznych z tytutem profesora lub adiunkta oraz przedstawiciela studentéw. W
niektorych przypadkach w ocenie uczestniczy réwniez przedstawiciel kadry naukowej i administracyjne;j.

W Hiszpanii komisji musi na ogét przewodniczy¢ osoba odpowiedzialna za program studiow, ktéry jest
przedmiotem oceny, a w jej sklad wchodzg nauczyciele, pracownicy administracyjni i techniczni, studenci
oraz pracownik technicznej jednostki ds. jakosci. Zaleca sie, by komisje liczyty maksymalnie siedmiu
cztonkow.

Czionkami komisji na Wegrzech sa profesorowie i pracownicy naukowi wybrani przez rade uczelni na
trzy lata. Za zgoda rady swego przedstawiciela moze takze delegowaé do komisji samorzad studencki.

W Islandii komisja powinna sktadac sig¢ z czterech do szesciu czionkéw wybranych sposrdd nauczycieli
akademickich, studentéw i pracownikdw administracyjnych.
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W niektérych krajach aktywny udziat w pracach biorg réwniez eksperci ds. oceny, ktérzy dziatajg w
imieniu rektora lub rady uczelni, bgdZ stuzg pomocg pracownikom w trakcie oceny wewnetrzne;.
Jednak w wiekszosci przypadkéw ich udziat jest najwyzej zalecany lub opcjonalny, z wyjgtkiem
Hiszpanii, Irlandii i Zjednoczonego Krolestwa (Szkociji), gdzie jest obowigzkowy.

Rysunek 3.2: Uczestnicy wewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE |BE|BE| CZ |DK|DE|EE|EL|ES|FR|IE|IT [CY|LV|LT|LU| HU |MT
fr |de|nl 2 112
Kierownictwo o (o |0 0 |0 ° o ° oo °
Nauczyciele akademiccy o |o o ° o o |00 oo °
Studenci o |o |0 ° oo o |0 ° oo O
!Ek.sp(j:‘rm ds. oceny dziatajagcy w 0 0 o |
imieniu rektora lub rady
Eksperci dg. oceny o O lg 0 . 0
wspomagajacy pracownikow
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Studenci ° 0 . o oo ° >> e (@ |0
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Eksperci d§. oceny o 0 o o leo o l0le
wspomagajacy pracownikow
Udziat Udziat Ksztatcenie nauczycieli za
° . O . >> -
obowigzkowy opcjonalny granica,
° Udziat O Brak regulacji prawnych Ilub wzmianki w
zalecany regulacjach

Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspélnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie wewnetrznej oceny uczelni
ksztatlcacych nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogolnoksztatcacych
odbywa sie poza Wspdlnota. Wiekszo$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspélnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) ocena wewnetrzna poprzedzajgca ocene zewnetrzng; (2) coroczna ocena
wewnetrzna.

Grecja: Informacje odnoszag sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie wewnetrznej oceny kolegidow ksztatcgcych nauczycieli szkot podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkét srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

Wegry: (1) coroczna ocena wewnetrzna; (2) ocena wewnetrzna poprzedzajaca ocene zewngtrzng.

Polska: (1) ocena wewnetrzna uczelni; (2) ocena wewnetrzna kolegiéw nauczycielskich.

Zjednoczone Krolestwo (ENG/WLS/NIR): Informacje dotycza wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a nie
oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studidow w uczelniach. W ocenie uczestniczg rowniez na ogot
szkoty wspotpracujgce z uczelniami.

Zjednoczone Kroélestwo (SCT): (1) coroczna ocena wewnetrzna; (2) ocena wewnetrzna przeprowadzana co
cztery lata.

Islandia: (1) wewnetrzna ocena programow studidw poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) regularna ocena
wewnetrzna uczelni.
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W ocenie wewnetrznej w kilku krajach mogg dodatkowo uczestniczy¢ inne osoby, na przykiad
kadra pozaakademicka danej uczelni, przedstawiciele biznesu lub $rodowiska akademickiego
innych uczelni, a takze absolwenci danej uczelni.

We Francuskiej Wspélnocie Belgii w ocenie mogg bra¢ udziat absolwenci, ktérzy ukonczyli studia w
danej uczelni w ciggu trzech lat poprzedzajacych ocene.

We Flamandzkiej Wspolnocie Belgii w ocenie uczestnicza obowigzkowo pracownicy administracyjni i
techniczni.

W Grecji udziat pracownikéw naukowych i administracyjnych jest opcjonalny.

We Wtloszech komisja ds. oceny sklada sie z ekspertow akademickich i pozaakademickich wybranych
przez rektora. Wiekszos$¢ czionkéw stanowig na ogoét nauczyciele akademiccy, przy czym czes¢ z nich
pochodzi z innych uczelni.

W Hiszpanii i Portugalii w ocenie wewnetrznej moga uczestniczy¢ pracownicy administracyjni i
techniczni.

W Zjednoczonym Kroélestwie (Szkocji) w corocznej ocenie uczestniczg obowigzkowo osoby spoza
wydziatu lub innej jednostki uczelnianej prowadzacej dany program ksztatcenia oraz osoby spoza danej
uczelni.

W Rumunii zaleca sie, aby w ocenie wewnetrznej uniwersyteckich kolegiéw pedagogicznych i
uniwersytetow brali udziat przedstawiciele najlepszych absolwentéw uczelni i pracodawcow.

W kilku krajach, w ktérych nie istniejg wprawdzie regulacje prawne, stosuje sie praktyki
okreslajace, kto zwykle uczestniczy w ocenie wewnetrzne;.

Na przyktad na Malcie wszystkich nauczycieli akademickich zacheca sie do oceny swych zaje¢ za
pomocg ankiet lub wywiadéw ze studentami. Niezalezng ocene mogq takze przeprowadzac kierownicy
instytutow. Do oceny tresci ksztatcenia, jak i przygotowanych przez studentéw prac zaprasza sie
ekspertdéw zewnetrznych z zagranicy, ktdrzy petnig role tzw. moderatoréw, tj. dbajg o to, by prace byty
oceniane obiektywnie. Mogg oni takze przedstawia¢ zalecenia dotyczace ewentualnych ulepszen.

Wprawdzie te sprawy nie sg unormowane przepisami, w ocenie wewnetrznej uniwersytetéw w Austrii
uczestniczy zwykle kierownictwo, nauczyciele akademiccy i studenci. Podobnie wyglada sytuacja w
Péadagogische Akademien.

Zgodnie z wewnetrznymi regulaminami we wszystkich uczelniach w Stowenii specjalna komisja
powotywana przez dziekana, ktéra ma kierowacC oceng wewnetrzna, powinna sktadac sie z nauczycieli,
pracownikéw administracyjnych i przedstawicieli studentow.
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3.3. Oficjalne dokumenty okreslajace kryteria oceny

W regulacjach prawnych wymienia sie rézne oficjalne dokumenty, ktére majg stanowi¢ podstawe
ustalania kryteriow oceny wewnetrznej. Sg to na przyktad ogdélne przepisy dotyczace szkolnictwa
wyzszego, rozporzadzenia w sprawie ksztatcenia nauczycieli, standardy kwalifikacji dla przyszitych
nauczycieli, lista kryteriow oceny (opracowana specjalnie na potrzeby oceny wewnetrznej lub
przyjeta do celdw oceny zewnetrznej) czy krajowe wskazniki.

Praktycznie wszystkie z wymienionych wyzej rodzajéw dokumentéw wykorzystuje sie przy
okreslaniu kryteriow oceny wewnetrznej we Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Grecji, na Litwie i w
Polsce.

Niemal we wszystkich krajach podstawe ustalania kryteriow oceny wewnetrznej stanowig przepisy
dotyczace szkolnictwa wyzszego — zawsze wraz z kilkoma innymi wymienionymi wyzej
dokumentami. Korzystanie z tych dokumentéw jest obowigzkowe wszedzie z wyjgtkiem
Francuskiej Wspolnoty Belgii i Rumunii, gdzie jest to jedynie zalecane.

W kilku krajach publikuje sie specjalne dokumenty, wtacznie z listg kryteriow oceny wewnetrznej,
aby utatwi¢ uczelniom prace.

We Francuskiej Wspoélnocie Belgii komisja oceniajgca opracowuje raport z oceny wewnetrznej,
korzystajac z przewodnika metodologicznego, ktéry zawiera liste wskaznikéw wymienionych w
przepisach o utworzeniu agenciji ds. oceny szkolnictwa wyzszego.

W Hiszpanii ANECA publikuje dwa podstawowe materiaty metodologiczne, aby utatwi¢ uczelniom
realizacje ich programu oceny uczelnianej. Pierwszy z nich, Modelo de Evaluacién 2004-2005 (model
oceny), zawiera sze$¢ nastepujacych kryteriow okreslajacych najwazniejsze aspekty, ktére podlegajg
samoocenie: program ksztatcenia, organizacja zaje¢, kadra, baza materialna, proces ksztatcenia oraz
wyniki. Drugi dokument, Guia de Autoevaluacion (przewodnik po samoocenie), ma ufatwia¢ rozpoczecie
fazy samooceny.

We Francji Livre des Références okre$laja wprawdzie przedmiot i kryteria oceny wewnetrznej w
uczelniach, ale na razie nie ma specjalnej wersji dla uniwersyteckich instytutow ksztatcenia nauczycieli
(I[UFM). Podobnie jednak jak wszystkie uczelnie, IUFM beda musiaty przeprowadza¢ samoocene przede
wszystkim na podstawie Livre des Références.

Komisja Akredytacyjna na Wegrzech publikuje instrukcje dla uczelni dotyczace przygotowywania raportéw z
corocznej oceny uczelni i szczegotowe wskazéwki w sprawie dokumentéw dotyczacych samooceny.

W potowie wszystkich krajow wykorzystuje sie takze liste kryteriow stosowanych w ocenie zewnetrznej.

W Stowaciji liste kryteriow opracowang przez Komisje Akredytacyjng do celéw oceny zewnetrznej i
akredytacji wykorzystuje sie bardzo czesto do wewnetrznej oceny programéw studiow.

Wprawdzie w Zjednoczonym Krélestwie (Szkocji) stosowanie kryteriow oceny zewnetrznej nie jest
obowigzkowe, wewnetrznie ustalane kryteria nie réznig sie od nich zasadniczo.
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Rysunek 3.3: Oficjalne dokumenty stanowigce podstawe ustalania kryteriow wewnetrznej oceny
ksztatcenia nauczycieli szkét podstawowych i srednich ogoélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi
Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie wewnetrznej oceny uczelni
ksztalcacych nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogodlnoksztatcacych
odbywa sie poza Wspodlnota. Wiekszo$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.
Republika Czeska: (1) ocena wewnetrzna poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) coroczna ocena wewnetrzna.
Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotycza wylacznie wewnetrznej oceny kolegiow ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
totwa: (1) wewnetrzna ocena uczelni w celu akredytacji; (2) wewnetrzna ocena programéw studidw w celu
(ponownej) akredytacji. Wprawdzie nie istnieje specjalnie opracowana lista kryteriow oceny wewnetrznej,
wszystkie aspekty, ktérych dotycza kryteria, sg wymienione w przepisach o szkolnictwie wyzszym.
Luksemburg: Nauczyciele szkot Srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Polska: (1) ocena wewnetrzna uczelni; (2) ocena wewnetrzna kolegidow nauczycielskich.
Zjednoczone Krolestwo (ENG/WLS/NIR): Nie istniejg regulacje prawne, ale zaktada sie, ze organizatorzy
ksztatcenia powinni uwzgledniaé wszystkie lub wiekszo$¢ z wymienionych dokumentéw, a istotng role
powinny odgrywac kryteria oceny zewnetrznej. Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a
nie oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.
Zjednoczone Kroélestwo (SCT): W ocenie wewnetrznej, ktéra odbywa sie co cztery lata, czesto uwzglednia
sie regulaminy uczelni.
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Islandia: (1) ocena wewnetrzna programéw studiow poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) regularna ocena
wewnetrzna uczelni.

Norwegia: Kryteria oceny zewnetrznej nie odnoszg sie specyficznie do ksztatcenia nauczycieli, ale kryteria
wewnetrznej oceny ksztatcenia nauczycieli musza uwzgledniaé istniejacq krajowg ramowg strukture
kwalifikacji dla programéw ksztatcenia nauczycieli. Ramowa struktura kwalifikacji obejmuje rozporzadzenia,
wytyczne dotyczace tresci ksztatcenia i standardy kwalifikacji.

Podczas oceny wewnetrznej w 13 krajach bierze sie pod uwage wyniki oceny zewnetrznej,
poniewaz jest to obowigzkowe lub zalecane. W Zjednoczonym Krélestwie przepisy nie zawierajg
wprawdzie takiego obowigzku lub zalecenia, oczekuje sie jednak, ze wyniki oceny zewnetrznej
beda uwzgledniane w ocenie wewnetrznej.
W Zjednoczonym Kroélestwie (Anglii) wyniki kontroli majg bardzo istotne znaczenie dla organizatorow
ksztatcenia. Raporty (wlgcznie z zalecanymi dziataniami i sprawami wymagajacymi analizy) i materiaty na
temat efektywnosci funkcjonowania danej placowki (wtacznie z zaleceniami pokontrolnymi) publikuje sie
w Internecie, a Agencja ds. Ksztalcenia i Rozwoju Szkét (Training and Development Agency for Schools,
TDA) wykorzystuje materiaty z kontroli przeprowadzanych przez Ofsted przy podejmowaniu decyzji w
sprawie finansowania i akredytaciji. Jest zatem oczywiste, ze w ocenie wewnetrznej uwzglednia sie wyniki
kontroli.
W Zjednoczonym Krélestwie (Szkocji) wyniki oceny zewnetrznej przeprowadzanej przez Naczelng
Rade Nauczycielskg dla Szkocji (General Teaching Council for Scotland) sa nastepnie uwzgledniane w
wewnetrznych dziataniach uczelni stuzgcych zapewnianiu jakosci. Taki wymaog nie jest jednak nigdzie
jednoznacznie sformutowany — oczekuje sie po prostu, ze uczelnie tak wiasnie postapia, poniewaz jest to
oczywiste.

W Republice Czeskiej (w przypadku corocznej oceny wewnetrznej), Danii, Luksemburgu, na
Malcie, w Austrii, Stowenii, Finlandii, Szwecji, Zjednoczonym Krdlestwie (Anglii, Walii i Irlandii
Potnocnej) i Islandii (w przypadku regularnej oceny wewnetrznej uczelni) nie istniejg regulacje
prawne w sprawie dokumentéw okreslajacych kryteria oceny wewnetrznej. Na Malcie w tym celu
wykorzystuje sie jednak rozporzadzenia i wytyczne dotyczgce tresci ksztatcenia nauczycieli oraz
standardy kwalifikacji dla przysztych nauczycieli.

3.4. Zakres

Podobnie jak ocena zewnetrzna (zob.: czes¢ 2.3), ocena wewnetrzna moze koncentrowaé sie na
takich aspektach, jak tresci programoéw ksztatcenia nauczycieli, stosowane metody nauczania,
proporcje pomiedzy przygotowaniem pedagogicznym i ksztatceniem kierunkowym, szkolne praktyki
pedagogiczne dla studentéw, stosunek liczbowy nauczycieli do studentéw oraz baza materialna
danej uczelni.

W wiekszoséci krajow, w ktérych wydano przepisy okreslajace zakres oceny wewnetrznej, ocena
obejmuje wszystkie (lub prawie wszystkie) wymienione wyzej aspekty. O ile w wielu krajach istnieje
taki wymog, w Republice Czeskiej (w przypadku oceny wewnetrznej poprzedzajacej ocene
zewnetrzng), Niemczech, na Wegrzech (w przypadku oceny wewnetrznej poprzedzajacej ocene
zewnetrzng) i Rumunii zaleca sie uwzglednianie tych aspektéw lub odbywa sie to na zasadzie
opcjonalnej. Jedynie we Wioszech przepisy dotyczace oceny wewnetrznej nie uwzgledniajq tresci
programu ksztatcenia nauczycieli.

W niektorych krajach podczas oceny wewnetrznej bierze sie pod uwage inne kryteria niz wymienione
na rysunku 3.4, na przyktad aspekty organizacyjne czy sprawy socjalne dotyczace studentéw.

W Grecji ocenia sie takze Swiadczenia socjalne dla studentéw oraz prace jednostek administracyjnych
uczelni.

W Hiszpanii, podobnie jak w przypadku oceny zewnetrznej, ocena wewnetrzna koncentruje sie na takich
kryteriach, jak zarzadzanie, planowanie, komunikacja i organizacja ksztatcenia nauczycieli, szczegétowy
zakres programu ksztatcenia oraz dziatania zwigzane z podnoszeniem jakosci i ocena.

Podczas wewnetrznej oceny programow studiéw (zaréwno w celu akredytaciji, jak i jej przedtuzenia) na
totwie szczegolng uwage zwraca sie réwniez na plan udoskonalania programu oraz rozwigzania
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zapewniajace mozliwos¢ kontynuowania nauki w ramach innego programu lub w innej uczelni, jezeli z
jakiej$ przyczyny ksztatcenie w ramach danego programu zostatoby wstrzymane.

Podczas corocznej oceny wewnetrznej na Wegrzech bierze sie dodatkowo pod uwage liczbe studentow i
nauczycieli, z uwzglednieniem specyfiki danego programu lub wydziatu, system ksztatcenia (studia
stacjonarne i niestacjonarne lub prowadzone w systemie ksztatcenia na odlegto$¢) oraz wymiar czasu
pracy pracownikow (ktérzy moga by¢ zatrudnieni w petnym lub niepetnym wymiarze). W przypadku oceny
wewnetrznej poprzedzajacej ocene zewnetrzng zaleca sie réwniez uwzglednianie m.in. strategii uczelni,
ich systemu zapewniania jakosci, wynikdbw w poprzednim okresie oraz tego, czy dana uczelnia prowadzi
studia doktoranckie i badania.

W trakcie oceny wewnetrznej w uniwersytetach i instytutach politechnicznych w Portugalii uwzglednia sie

takze obowigzkowo swiadczenia socjalne, zatrudnienie absolwentéw i ich integracje na rynku pracy oraz
zaplecze socjalne.

W szeregu krajow przedmiot i zakres oceny wewnetrznej zalezy w duzej mierze od wymogow
oceny zewnetrznej — tak wyglada sytuacja we Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Republice Czeskiej
(w przypadku oceny wewnetrznej poprzedzajgcej ocene zewnetrzng), Grecji, Estonii, Hiszpanii, na
Litwie, totwie i Wegrzech (zwlaszcza w przypadku oceny wewnetrznej poprzedzajacej ocene
zewnetrzng), Stowacji, Zjednoczonym Krdlestwie i Islandii (gdy wewnetrzna ocena programow
studiow odbywa sie przed oceng zewnetrzng). W tych krajach stosowanie przez uczelnie kryteriow
oceny zewnetrznej podczas oceny wewnetrznej jest obowigzkowe lub stanowi powszechng
praktyke, badz tez uczelnie otrzymujg dokumenty okreslajace aspekty, ktére powinny byc
przedmiotem analizy w trakcie samooceny, wraz z bardziej szczegdtowymi informacjami o tym,
jakie aspekty maja omoéwi¢ w swoim raporcie z oceny (zob.: czes¢ 3.3). W Hiszpanii stosuje sie
obydwie te procedury.

W Republice Czeskiej (w przypadku corocznej oceny wewnetrznej), Danii i Francji, na Cyprze, w
Luksemburgu, na Malcie, w Austrii, Polsce (w przypadku kolegiéw nauczycielskich), Stowenii,
Finlandii, Szwec;ji i Zjednoczonym Krélestwie (Anglii, Walii i Irlandii Péinocnej) nie istniejg regulacje
prawne w sprawie szczegoétowego zakresu oceny wewnetrzne;.

Jednak we Francji oferta ksztalcenia, wigcznie z metodami nauczania, wsparciem dla studentow i
rozwigzaniami utatwiajgcymi im rozpoczecie pracy w zawodzie nauczycielskim, bedzie coraz czesciej
oceniana zgodnie z Livre des Références uczelni.

Brak przepiséw w sprawie zakresu oceny wewnetrznej w niektérych krajach nie oznacza, ze aspekty,
ktore sg faktycznie uwzgledniane, odbiegajg znacznie od aspektdw wymienionych na rysunku 3.4.

O zakresie oceny wewnetrznej w Danii decyduje rada zarzadzajgca uczelnig. Ankieta obejmuje na ogot
metody nauczania, zarzadzanie kadrg, wyniki studentéw w nauce i ich opinie na temat prowadzonego
ksztatcenia oraz proporcje pomiedzy przygotowaniem pedagogicznym i ksztatceniem kierunkowym.

Na Malcie ocena wewnetrzna obejmuje prawie wszystkie aspekty wymienione na rysunku.

Z opracowania na temat oceny przeprowadzonej w 2001 r. w Instytucie Pedagogiki i Badan Edukacyjnych
Uniwersytetu w Innsbrucku w Austrii wynika, ze w wewnetrznej ocenie jakosci ksztatcenia uwzgledniono
wiekszo$¢ aspektow wymienionych na rysunku 3.4. Ocena obejmowata takze takie dodatkowe parametry,
jak opracowywanie programu nhauczania, wspotpraca zagraniczna, jakos¢ ksztatcenia oraz struktura
organizacyjna, administracja, zadania instytutu, badania, Swiadczenie ustug, public relations i plan rozwoju.

W Stowenii ankiety do badania opinii studentéw, ktére wykorzystuje sie w ocenie wewnetrznej, zawierajg
pytania dotyczace réznych aspektéw tresci ksztatcenia, wymiaru godzin przeznaczonych na zajecia z
danego przedmiotu oraz umiejetnosci nauczycieli i asystentéw, jesli chodzi o prowadzenie zajec.
Catosciowe raporty opracowywane na tej podstawie przez instytuty i wydziaty stuzg do sledzenia zmian w
opiniach studentéw, jakie zachodzg wraz z uptywem czasu lub wystepujg w zaleznosci od kierunku
studidw oraz do poréwnywania wynikéw, jakie studenci osiagajg nauce. Analizuje sie takze ewentualne
réznice w wynikach w nauce w podziale studentow wedtug pici oraz adekwatnos¢ stosowanych metod
nauczania.
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Rysunek 3.4: Zakres wewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie wewnetrznej oceny uczelni
ksztalcacych nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogodlnoksztatcacych
odbywa sie poza Wspodlnota. Wiekszo$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) ocena wewnetrzna poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) coroczna ocena wewnetrzna.
Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotycza wylacznie wewnetrznej oceny kolegiow ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
totwa: (1) wewnetrzna ocena uczelni w celu jej akredytaciji; (2) wewnetrzna ocena programu studidw w celu
akredytacji; (3) wewnetrzna ocena programu studiow w celu przedtuzenia akredytaciji.

Luksemburg: Nauczyciele szkét Srednich moga ukonczyé ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

Wegry: (1) coroczna ocena wewnetrzna; (2) ocena wewnetrzna poprzedzajgca ocene zewnetrzna.

Polska: (1) wewnetrzna ocena uczelni; (2) wewnetrzna ocena kolegidow nauczycielskich. W przypadku oceny
wewnetrznej uczelni nie wymienia sie bezposrednio praktyk szkolnych i wspotpracy ze szkotami, ale te
aspekty uwzglednia sie zwykle podczas przygotowywania raportu z samooceny.

Stowenia: Za jako$¢ ksztatcenia odpowiadaja rektorzy uczelni i dziekani. W zwigzku z tym przedmiotem
oceny sg na ogot niektére aspekty wymienione na rysunku.

Zjednoczone Krélestwo (ENG/WLS/NIR): Nie istniejg regulacje prawne, ale istotng role odgrywajg kryteria
kontroli zewnetrznych, ktore uwzgledniajg wszystkie wymienione aspekty. Informacje dotycza wytgcznie oceny
ksztatcenia nauczycieli, a nie oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.
Zjednoczone Kroélestwo (SCT): Coroczna ocena wewnetrzna i ocena zewnetrzna majg najczesciej zblizony
zakres.

Islandia: (1) wewnetrzna ocena programoéw studidow poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) regularna ocena
wewnetrzna uczelni.

3.5. Procedury i mechanizmy

W ramach oceny wewnetrznej stosuje sie rézne procedury i mechanizmy. Na przykiad
przeprowadza sie wywiady z kierownictwem uczelni lub nauczycielami akademickimi i
pracownikami administracyjnymi czy studentami, badZ organizuje sie ankiety wsréd tych grup.
Innym sposobem zbierania informacji na potrzeby oceny wewnetrznej sg hospitacje zajec
prowadzonych przez studentéw studiéw nauczycielskich.

W wiekszosci krajow przeprowadzanie wywiaddéw ze wszystkimi trzema wspomnianymi wyzej
grupami jest obowigzkowe lub zalecane. W Belgii, Niemczech, Estonii, Hiszpanii i Butgarii metode
te stosuje sie wraz z hospitowaniem zajeé.

Najpowszechniej stosowang metodg oceny wewnetrznej sg wywiady ze studentami Ilub
ankietowanie studentow. We Wioszech, na totwie (w przypadku akredytacji programow studiow
lub jej przedituzania) i Stowacji jest to jedyna obowigzkowa procedura, natomiast w Polsce (w
przypadku kolegiéw nauczycielskich) i Rumunii ocena nie przewiduje wywiadow ze studentami czy
ankietowania studentow.

W przypadku gdy na totwie ocena wewnetrzna jest powigzana z (ponownga) akredytacjg programow
studiéw, przeprowadza sie wywiady z pracodawcami absolwentéw oraz studentami.

W Stowacji studenci obowigzkowo wypetniajg co roku ankiety, ktére dotycza przede wszystkim ich opinii
na temat ksztatcenia.

W 13 krajach i regionach nie istnieja przepisy w sprawie procedur i mechanizméw oceny
wewnetrznej, w niektorych stosuje sie jednak okreslone praktyki.

W Danii ocene wewnetrzng przeprowadza sie bardzo czesto w formie pisemne;j.

Na Malcie wszyscy nauczyciele akademiccy obowigzkowo przygotowujg plan pracy na kazdy rok
akademicki, ktéry nastepnie omawiajg z kierownikiem instytutu. Prace kazdego nauczyciela ocenia sie
réwniez w trakcie formalnej rozmowy.
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Zgodnie z wewnetrznymi regulaminami uczelni w Stowenii, podczas oceny wewnetrznej wykorzystuje sie
ankiety z opiniami studentow.

W Zjednoczonym Krolestwie (Anglii i Walii) oczekuje sie, ze uczelnie bedg przeprowadzaé ocene
wewnetrzng, nie ma jednak takiego jednoznacznego wymogu i zasady oceny nie sg okreslone w
przepisach.

Na przyktad w nowych ,Zasadach przeprowadzania kontroli w latach 2005-2011” w Anglii kladzie sie
wiekszy nacisk na samoocene organizatora ksztatcenia, a ,Podrecznik” wydany wraz z tymi zasadami
zawiera wskazowki dotyczace tego, jak przeprowadza¢ samoocene w sposéb przynoszacy korzystne
efekty z punktu widzenia zaréwno wizytatoréw, jak i organizatoréw ksztatcenia. Inspektorat (Ofsted) nie
moze jednak zgdac¢ przeprowadzenia oceny wewnetrznej.

Rysunek 3.5: Procedury i mechanizmy wewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspélnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie wewnetrznej oceny uczelni
ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkdt ogdlnoksztatcgcych
odbywa sie poza Wspdlnota. Wiekszo$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspélnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) ocena wewnetrzna poprzedzajgca ocene zewnetrzng; (2) coroczna ocena wewnetrzna.
Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie wewnetrznej oceny kolegidéw ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
totwa: (1) wewnetrzna ocena uczelni w celu jej akredytacji; (2) wewnetrzna ocena programu studidw w celu
(ponownej) akredytac;ji.

Luksemburg: Nauczyciele szkot Srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Holandia: Zgodnie z ogdlnokrajowymi przepisami w sprawie akredytacji, ocene wewnetrzna, ktérej wyniki sg
wykorzystywane do celéw zewnetrznej oceny Srodowiskowej i akredytacji, przeprowadza sie zgodnie z
zasadami akredytacji oraz dodatkowymi wymogami dotyczacymi danego przedmiotu, okreslanymi przez
specjalistow z danej dziedziny.

Polska: (1) wewnetrzna ocena uczelni; (2) wewnetrzna ocena kolegidow nauczycielskich.

Zjednoczone Kroélestwo (ENG/WLS/NIR): Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a nie
oceny ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

Rumunia: Zaleca sig réwniez wykorzystywanie w ocenie wewnetrznej dokumentow przygotowywanych przez
inne wydziaty/instytuty uczelni.
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3.6. Czestotliwos¢
W 13 krajach ocena wewnetrzna powinna odbywac¢ sie co roku, a w Butgarii kilka razy w roku.

W dziesieciu krajach i regionach uczelnie obowigzkowo przeprowadzajg ocene wewnetrzng
rzadziej, ale w regularnych odstepach czasu — od trzech do dziesieciu lat. W wiekszosci tych
krajow termin oceny wewnetrznej zalezy od terminu oceny zewnetrznej. W tej sytuacji obydwie
formy oceny majg miejsce w ciggu tego samego roku akademickiego i stanowia jeden proces bgdz
ocena wewnetrzna odbywa sie w okresie miedzy dwiema ocenami zewnetrznymi, ale
niekoniecznie w tym samym roku co ocena zewnetrzna. Z kolei w Irlandii termin oceny zewnetrznej
jest uzalezniony od terminu oceny wewnetrznej.

W Irlandii po ocenie wewnetrznej, ktérg przeprowadza sie obowigzkowo co dziesie¢ lat, odbywa sie
zewnetrzna ocena procedur oceny jakosci przyjetych w uczelniach.

W Austrii wspofistniejg obydwa rozwigzania (ocena zewnetrzna wymagajaca przeprowadzenia
oceny wewnetrznej i odwrotnie).

W Republice Czeskiej, Niemczech (w przypadku uniwersytetow i kolegiow pedagogicznych
prowadzacych studia licencjackie i magisterskie), na Wegrzech i w Zjednoczonym Krolestwie
(Szkocji) uczelnie ksztalcace nauczycieli obowigzkowo przeprowadzajg coroczng ocene
wewnetrzng i przygotowuja specjalny raport w zwigzku z oceng zewnetrzng. Na Wegrzech
wymaga sie dodatkowo raportow czgstkowych co cztery lata.

We wszystkich krajach, w ktérych istniejg procedury akredytacji programéw lub uczelni (zob.:
rysunek 4.1), ocene wewnetrzng przeprowadza sie na ogot w celu uzyskania pierwszej akredytaciji.

W dziewieciu krajach, w ktorych przepisy nie okre$lajg czestotliwosci oceny wewnetrznej, mozliwe
sg rézne rozwigzania.

We Francuskiej Wspolnocie Belgii (w przypadku uniwersytetow), Hiszpanii, Francji (w przypadku
oceny wewnetrznej zwigzanej z oceng przeprowadzang przez IGAENR i CNE), Finlandii i Islandii
ocena wewnetrzna ma poprzedza¢ ocene zewnetrzng, ktorej czestotliwosé nie jest jednak
okreslona w przepisach. O terminie oceny zewnetrznej we Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Franc;ji i
Islandii decyduje organ odpowiedzialny za te forme oceny. W Hiszpanii i Finlandii w podjeciu
decyzji o przeprowadzeniu oceny zewnetrznej uczestniczg réwniez uczelnie (zob.: rozdziat 2,
cze$¢ 2.5). W Finlandii uczelnie majg takze obowigzek przeprowadzania oceny wewnetrznej
niezaleznie od oceny zewnetrznej i same decydujg o jej czestotliwosci.

We Francji (w przypadku oceny wewnetrznej zwiazanej z oceng przeprowadzang przez DES) i
Zjednoczonym Krolestwie (Anglii i Walii) ustalona jest (minimalna) czestotliwosé oceny
zewnetrznej, ale przepisy nie zobowigzujg jednoznacznie do przeprowadzania oceny wewnetrznej
w tym samym czasie.

Obecnie uniwersyteckim instytutom ksztatlcenia nauczycieli (JUFM) we Francji zaleca sie jedynie
przeprowadzenie oceny wewnetrznej przed oceng zewnetrzng, ale w coraz wiekszym stopniu bedg one
do tego zobowigzywane.

W Zjednoczonym Krolestwie (Anglii i Walii) wizytatorzy obowigzkowo oceniajg efektywnos¢ systemow
oceny jakosci ksztalcenia i przygotowujg na tej podstawie raport, a przed kontrolg zwracajg sie do
organizatoréw ksztatcenia z prosba o przedstawienie ostatniego raportu z samooceny.
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Rozdziat 3 — Wewnetrzna ocena ksztatcenia nauczycieli

W Danii oraz na Cyprze i Malcie wiele aspektéw oceny wewnetrznej nie jest uregulowanych
przepisami na szczeblu centralnym i dotyczy to rowniez czestotliwosci.

W uniwersytetach w Danii ocena wewnetrzna odbywa sie na ogét na zakonczenie kazdego semestru. Na
Malcie ocene wewnetrzng przeprowadza zwykle co roku wydziat pedagogiczny uniwersytetu.

Rysunek 3.6: Czestotliwos¢ wewnetrznej oceny ksztatcenia nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

o Czestotliwos¢ okreslona w przepisach

Co kilka lat BG

Co roku BE fr ('), DE ("), IT, LV, LT, SI, SK, SE, NO, RO

Co roku + inna forma

oceny . CZ, DE (%), HU (co najmniej raz na osiem lat), UK-SCT (co cztery lata)

przeprowadzanej

rzadziej

W odstepach od BE de (co najmniej raz na pie¢ lat), BE nl (co najmniej raz na osiem lat),

trzech do dziesigciu EE (co trzy-siedem lat), EL (co najmniej raz na cztery lata),

lat IE (co najmniej raz na dziesie¢ lat), NL (co szes¢ lat), AT (co najmniej raz na
piec lat),

PL (co najmniej raz na pigc lat), PT (co piec¢ lat)

e Czestotliwosé nieokreslona w przepisach
BE fr (%), DK, ES, FR, CY, MT, Fl, UK-ENG/WLS/NIR, IS

e  Brak procedur oceny wewnetrznej: LU
e Ksztatcenie nauczycieli za granica; LI

Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE fr — Wspoélnota Francuska): (1) uczelnie ksztalcace nauczycieli przedszkoli, szkot podstawowych
i srednich | stopnia; (2) uczelnie ksztatcace nauczycieli szkét srednich 1l stopnia.

Belgia (BE de — Wspolnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie wewnetrznej oceny uczelni
ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogdlnoksztatcgcych
odbywa sie poza Wspdlnota. Wiekszo$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspélnocie Belgii.

Niemcy: (1) ocena instytutow ksztatcenia nauczycieli (Studienseminare); (2) ocena uniwersytetéw i kolegiow
pedagogicznych.

Grecja: Informacje odnoszg sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie wewnetrznej oceny kolegidéw ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
totwa: Informacje dotycza wewnetrznej oceny programow.

Luksemburg: Nauczyciele szkot Srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Austria: Informacje dotyczg uniwersytetow.

Zjednoczone Krolestwo (ENG/WLS/NIR): Informacje dotycza wytacznie oceny ksztatcenia nauczycieli, a nie
oceny studidow na wszystkich kierunkach w uczelniach.

Islandia: Uczelnie majg obowigzek wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, ktéry moze
mie¢ rozne formy.

Norwegia: Ocena wewnetrzna odbywa sie przewaznie co roku, ale przeprowadza sie takze doktadniejsza
ocene, ktéra trwa dtuzej.

Objasnienia

Nie uwzgledniono oceny wewnetrznej, ktora przeprowadza sie jednorazowo w celu akredytowania po raz
pierwszy nowych programow lub uczelni.
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ROZDZIAL 4
WYKORZYSTYWANIE WYNIKOW OCENY

Wyniki oceny sg wykorzystywane w rézny sposob, pociagajac za sobg bezposrednie lub posrednie
konsekwencje dla uczelni lub programéw ksztatcenia. W przypadku nieodpowiedniej jakosci
uczelnie moga na przykfad zosta¢ zobowigzane do opracowania i wdrozenia planu poprawy jakosci
obejmujgcego rézne dziatania, a efekty tych dziatan sg nastepnie przedmiotem ponownej oceny.
Mozliwe sg rowniez takie sankcje, jak cofniecie danej uczelni uprawnien do przyznawania
kwalifikacji (dyplomow/tytutéw) czy odpowiednia korekta wysokosci finansowania. | odwrotnie —
wysoki poziom ksztatcenia moze prowadzi¢ do zwiekszenia przyznawanych funduszy.

Niezaleznie od konsekwencji dla uczelni, wyniki oceny mogg rowniez zostaé udostepnione
pracownikom i studentom danej uczelni oraz ogotowi spoteczenstwa. | w koncu, wyniki oceny ze
wszystkich uczelni moga stuzyé do opracowania zbiorczych zestawien i podsumowan w
ogolnokrajowych raportach na temat jakosci catego systemu ksztatcenia nauczycieli.

W niniejszym rozdziale oméwiono nastepujace aspekty:
e ewentualne konsekwencje oceny dla uczelni lub programéw;
e dostepnos¢ wynikéw oceny dla pracownikow i studentdw uczelni oraz ogoétu spoteczenstwa;

e wykorzystywanie wynikow oceny do opracowania wskaznikéw lub ogdlnokrajowych raportow
na temat stanu catego systemu ksztatcenia nauczycieli.

4.1. Ewentualne konsekwencje oceny

W ogromnej wiekszosci krajow ewentualne konsekwencje oceny zewnetrznej dla uczelni
ksztatcgcych nauczycieli lub programoéw ksztatcenia nauczycieli, ktére zostaty przewidziane w
regulacjach prawnych, dotycza przede wszystkim ich akredytacji (ponownej akredytacji),
otrzymywanych funduszy lub ponownej oceny, zaleznie od danej sytuaciji.

Tylko w pieciu krajach (Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Danii, Irlandii, Austrii i Finlandii) aspekty te sg
jedynie marginalnie uwzglednione lub w ogdle nie zostaty uwzglednione w przepisach.

We Francuskiej Wspolnocie Belgii ocena zewnetrzna ma przede wszystkim wskazaé poszczegdoinym
uczelniom mozliwosci poprawy jakosci, a one same powinny z witasnej inicjatywy wprowadzi¢ program
zmian na podstawie wynikdw oceny (ktdére pozostajg poufne). Ostatecznie jednak decyzje w sprawie
ewentualnych konsekwencji oceny zewnetrznej podejmuje rzad Wspalnoty.

W Irlandii i Finlandii o sposobie wykorzystania wynikéw oceny zewnetrznej decyduje oceniana uczelnia,
przy czym w Finlandii organ odpowiedzialny za ocene zewnetrzng (FINHEEC) przeprowadza zwykle
ponowng ocene po trzech latach.
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Rysunek 4.1: Ewentualne konsekwencje zewnetrznej i wewnetrznej oceny uczelni/programoéw
ksztatcenia nauczycieli szkét podstawowych i srednich ogoélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE|BE|BE| CZ |[DK| DE |EE(EL|ES|FR|IE |IT |CY|LV|LT|LU HUMT
Konsekwencje oceny zewnetrznej: fr | de| nl| 1 1] 2
Woptyw na (ponowna) akredytacje ° ° ° ° ° o [[J|e °
Wpltyw na finansowanie oo (o |0 O|id|e O ° ° °
Wdrozenie planu poprawy jakosci przez
uczelnie w przypadku stabych wynikow °l°|° Oj0]e |e e |0 ° ° °
Ponowna ocena w przypadku stabych
wynikow o oo u|d 0 ° ° °

BE|BE|BE| CZ |DK| DE |EE|EL|ES|FR|IE |IT [CY|LV|LT|LU |HUMT
Konsekwencje oceny wewnetrznej: fr|de|nl| 1|2 112
Wdrozenie planu poprawy jakosci przez
uczelnie Oe ° o \Lj|lje e ° U *
Konsekwencje oceny zewnetrznej: NL|AT|PL|PT| SI |SK| FI |SE|UK-ENG/| UK- | UK- |IS LI [INO(BG|RO

WLS | NIR | SCT

Wptyw na (ponowna) akredytacje ° ° °o |0 ° ° ° o |o e
Wptyw na finansowanie ° o |0 (0 |0 ° ° o |0
Wdrozgnie planu poprawy jakosci przez | o elolele . . . . >>e o |e
uczelnie w przypadku stabych wynikow
Ponpvyna ocena w przypadku stabych ° . o le ° ° o |o o lele
wynikow

NL|AT|PL|PT| Sl [SK| FI |SE| UK- UK- | UK- IS LI [NO|BG|RO

ENG/
Konsekwencje oceny wewnetrznej: WLS [ NIR| SCT |1 |2
Wdroignie planu poprawy jakosci przez ° 0 ° ° >>| e |o |1
uczelnie
e Obowigzkowe >> Ksztatcenie nauczycieli za granicg

O Zalecane lub opcjonalne []  Brak regulacji prawnych lub wzmianki w regulacjach
Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspodlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytacznie oceny uczelni ksztatcgcych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogélnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspodlnocie Belgii.

Republika Czeska: Ocena zewnetrzna: (1) ocena uczelni, (2) ocena programéw; ocena wewnetrzna: (1)
ocena coroczna, (2) ocena poprzedzajgca oceng zewnetrzna.

Dania: Informacje dotyczace oceny wewnetrznej odnoszg sie wytacznie do uniwersytetow.

Niemcy: (1) zewnetrzna i wewnetrzna ocena uniwersytetéw i kolegiéw pedagogicznych, ktére prowadza
studia licencjackie i magisterskie; (2) zewnetrzna i wewnetrzna ocena uniwersytetéw, kolegiow
pedagogicznych i instytutow ksztatcenia nauczycieli (Studienseminare).

Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Cypr: Informacje dotyczg wytacznie oceny kolegiéw ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkoét sSrednich moga ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

Malta: Po przeprowadzeniu oceny wewnetrznej wdraza sie na ogot plan poprawy jakosci.

Austria: Na podstawie oceny zewnetrznej i wewnetrznej wdraza sie na ogét plan poprawy jakosci, a wyniki
moga mie¢ wplyw na finansowanie.

Zjednoczone Kroélestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatlcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

Zjednoczone Krolestwo (NIR): Ministerstwo Edukacji (Department of Education) zasiega w razie potrzeby
opinii Inspektoratu w sprawach zwigzanych z akredytacja.

Islandia: (1) wewnetrzna ocena programoéw studiéw poprzedzajaca ocene zewnetrzng; (2) regularna ocena
uczelni.
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Rozdziat 4 — Wykorzystywanie wynikow oceny

W wiekszosci krajéw wyniki oceny zewnetrznej stanowig podstawe decyzji w sprawie przediuzenia
akredytacji uczelni lub programoéw. W ten sposdéb stwierdza sie zatem oficjalnie, czy dana uczelnia
spetnia wymagania okreslone w standardach akredytacyjnych.

Procedura ponownej akredytacji zaklada, ze nowe programy ksztatcenia nauczycieli lub uczelnie
ksztatcgce nauczycieli uzyskuja najpierw akredytacje na czas okreslony (zob.: rysunek 2.6), a po
uptywie tego terminu rewiduje sie jej zasadno$¢ na podstawie ponownej oceny. W zwigzku z tym
wyniki oceny stuzg do podjecia istotnej decyzji dotyczacej uczelni i ich uprawnieh do powadzenia
ksztatcenia nauczycieli oraz przyznawania odpowiednich kwalifikacji (dyploméw/tytutow) i
uzyskiwania funduszy publicznych. Jezeli wyniki sg niezadowalajgce, moze to teoretycznie
prowadzi¢ do zawieszenia danego programu ksztatcenia lub zlikwidowania uczelni.

Na Litwie, w Zjednoczonym Krolestwie (Anglii i Walii) i Norwegii istniejg takie formy oceny
zewnetrznej, ktérych wyniki sg posrednio wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji
akredytacyjnych dotyczacych programow ksztatcenia nauczycieli lub uczelni ksztatcacych
nauczycieli.

Na Litwie nadrzednym celem oceny przeprowadzanej przez centrum ds. oceny jakosci w szkolnictwie
wyzszym jest podnoszenie jakosci, ale jej wyniki sg takze wykorzystywane w celu przedtuzenia
akredytacji.

Jednym z celéw kontroli w Zjednoczonym Krélestwie (Anglii i Walii) jest sprawdzenie zgodno$ci
ksztatcenia z wymogami. Jezeli w wyniku kontroli (przeprowadzonej przez Ofsted lub Estyn) stwierdza
sie, ze poziom ksztatcenia nie odpowiada wymogom akredytacji, Agencja ds. Ksztatcenia i Rozwoju Szkét
(Training and Development Agency for Schools) w Anglii lub Rada ds. Finansowania Szkolnictwa
Wyzszego (Higher Education Funding Council) w Walii moze rozwazy¢ uruchomienie procedury
prowadzgcej do cofniecia akredytacji.

W Norwegii agencja ds. zapewniania jakos$ci w edukacji regularnie ocenia wszystkie uczelnie. Jezeli
wyniki sg niezadowalajace, dana uczelnia moze nadal prowadzi¢ ksztatcenie w ramach istniejacych
programow, ale nie moze uruchamia¢é nowych programéw do czasu podniesienia poziomu ksztalcenia.
Wyniki oceny zewnetrznej mogg takze stanowi¢ podstawe rozpoczecia procedury ponownej akredytaciji.
Dotychczas nie uruchomiono tej procedury w odniesieniu do programéw ksztatcenia nauczycieli.

Jezeli w krajach, w ktérych istniejg procedury ponownej akredytacji, dany program lub uczelnia nie
uzyska akredytacji w wyniku przeprowadzenia oceny zewnetrznej lub akredytacja nie zostanie
przedtuzona, decyzja ta ma réwniez wptyw na wysokos¢ przyznawanych funduszy publicznych. W
przypadku programéw powoduje to na ogét zmiane w rozdziale funduszy w obrebie danej uczelni,
a tagczna wysokos¢ funduszy moze pozosta¢ na tym samym poziomie. Inaczej wyglada sytuacja w
Hiszpanii i Szwecji, gdzie akredytacja nie moze mie¢ Zadnego wptywu na finansowanie.

Wysokos¢ finansowania moze by¢ réwniez uzalezniona od poziomu jakosci ksztatcenia
stwierdzonego podczas oceny zewnetrznej — jak na przyktad w Zjednoczonym Krélestwie (Anglii i
Walii).

Niemieckojezyczna Wspodinota Belgii, Republika Czeska, Niemcy (niektére Landy), Francja i
Portugalia podajg przyktady oceny zewnetrznej, ktérej wyniki nie sg wykorzystywane w trakcie
akredytacji, ale mogg mie¢ wptyw na finansowanie uczelni lub programéw.

W przypadku negatywnej oceny w Niemieckojezycznej Wspolnocie Belgii dana uczelnia moze zostaé
zobowigzana do zwrdcenia funduszy publicznych, ktore zostaty jej przyznane na dziatalnosc.

Uniwersyteckie instytuty ksztatcenia nauczycieli (Instituts universitaires de formations des maitres, IUFM)
we Francji sa oceniane przez rézne organy (zob.: zatacznik). Wyniki tych ocen uwzglednia sie w
szczegoblnosci podczas negocjacji w sprawie przedtuzenia czteroletnich umoéw o finansowaniu ze srodkéw
publicznych.

W Portugalii pozytywne wyniki oceny moga stanowi¢ bodziec zachecajacy do wprowadzenia nowych lub
rozszerzenia istniejgcych programéw. Z kolei w przypadku stabych wynikéw programy mogg zostac
zawieszone, jednak w praktyce nie miato to dotychczas miejsca.
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Jezeli dana uczelnia lub program nie spetnia wszystkich wymaganych standardéw jakosci, we
wszystkich krajach, w ktorych przepisy okreslajg sposob wykorzystania wynikéw oceny
zewnetrznej, podejmuje sie na ogot decyzje o dalszych dziataniach. Dang uczelnie zobowigzuje sie
zwykle do opracowania planu poprawy jakosci, a po uplywie okreslonego czasu ponownie
przeprowadza sie ocene, przy czym terminy sg rézne w poszczegolnych krajach. W Niemczech i
Francji takie dziatania podejmuje sie na zasadzie opcjonalnej. W Grecji i Islandii jedyng
konsekwencjg dla uczelni jest wdrozenie planu poprawy jakosci.

W wiekszosci krajow, w ktdrych wyniki oceny zewnetrznej wykorzystuje sie przy podejmowaniu
decyzji o ponownej akredytacji, w przypadku gdy nie sg spetnione wymogi akredytacji, mozna
przyzna¢ warunkowg lub tymczasowg akredytacje. Warunkowg akredytacje przyznaje sie zwykle
na dwa lub trzy lata, a w tym okresie realizuje sie wspomniane wyzej dziatania.
W Republice Czeskiej w przypadku gdy programy studiéw uzyskuja akredytacje pod pewnymi
warunkami, wydziat ma obowigzek ztozy¢ (na ogét w ciggu dwoch lat) raport na temat spetnienia
natozonych warunkéw.

Na totwie tymczasowg akredytacje programu studiéw mozna przyznac¢ tylko jednorazowo (na dwa lata).

W przypadku stabych wynikow komisja akredytacyjna na Wegrzech moze wystgpi¢ z wnioskiem do
ministra edukacji o cofniecie danej uczelni uprawnien do przyznawania kwalifikacji na okreslony czas i
sprawdzenie, czy zostaty podjete odpowiednie dziatania naprawcze.

W przypadku stwierdzenia stabych wynikow w Polsce kolegia nauczycielskie sg zobowigzane do
niezwtocznego wdrozenia planu poprawy jakosci, natomiast termin ponownej oceny ustalajg centralne
wtadze oswiatowe.

Jezeli chodzi o ocene wewnetrzna, regulacje prawne w wiekszosci krajow przewidujg
opracowanie planu poprawy jakosci. Opracowanie planu jest obowigzkowe w Belgii (Wspdlnocie
Niemieckojezycznej), Republice Czeskiej (w przypadku corocznej oceny wewnetrznej), Danii,
Grecji, Hiszpanii, Irlandii, na Litwie oraz w Polsce, Zjednoczonym Krolestwie (Szkocji), Islandii (w
przypadku oceny poprzedzajgcej ocene zewnetrzng), Norwegii i Butgarii. We Francuskiej
Wspdlnocie Belgii, Niemczech, Estonii, Stowacji i Rumunii zaleca sie opracowanie takiego planu,
natomiast we Wtoszech mozna go przygotowac¢ na zasadzie opcjonalne;.

Uczelnie w okoto dziesieciu krajach przeprowadzajg ocene wewnetrzng w ramach swej autonomii,
a w zwigzku z tym nie podlega ona przepisom dotyczgacym planu poprawy jakosci. We Francji, na
Cyprze, w Stowenii i Islandii ta forma oceny wewnetrznej jest zalecana i/lub jedynie w niewielkim
zakresie uregulowana przepisami. Uregulowania prawne dotyczace planu poprawy jakosci nie
odnoszg sie rowniez do obowigzkowej oceny wewnetrznej, ktéra poprzedza ocene zewnetrzng (we
Flamandzkiej Wspolnocie Belgii, Republice Czeskiej, na totwie i Wegrzech, w Holandii i Portugalii)
ani corocznej oceny wewnetrznej (na totwie, w przypadku oceny programéw studidow, na
Wegrzech oraz w Szwecji). W Zjednoczonym Krélestwie (Anglii, Walii i Irlandii Pétnocnej) nie
istniejg przepisy dotyczace planu poprawy jakosci ani wielu pozostatych aspektéw oceny
wewnetrznej, co nie oznacza, ze nie zaleca sie opracowywania takich planow.

W wiekszos$ci krajow wyniki oceny wewnetrznej uwzglednia sie réwniez na ogét podczas oceny
zewnetrznej (zob.: rysunek 2.5), a w przypadku gdy sg one niezadowalajgce, moga stanowi¢ jedng
z przestanek decyzji o przeprowadzeniu kolejnej oceny zewnetrzne;j.

W Niemczech ocena zewnetrzna nie jest obowigzkowa. Z wnioskiem o przeprowadzenie oceny
zewnetrznej mogg wystapi¢ wtadze uniwersytetéw lub kolegiéw pedagogicznych — bgadz minister
edukacji w przypadku instytutéw ksztatcenia nauczycieli (Studienseminare) — jezeli uznajg to za
konieczne w swietle wynikéw oceny wewnetrzne;j.

46



Rozdziat 4 — Wykorzystywanie wynikow oceny

4.2. Publikowanie i dostepnosé¢ wynikéw oceny

Niezaleznie od ,pierwotnego” wykorzystania wynikow oceny w sposob, ktory moze miec
bezposredni wptyw na uczelnie (zob.: czes¢ 4.1), wyniki te mogg rowniez zosta¢ udostepnione w
celach informacyjnych réznym grupom w danej uczelni lub ogétowi spoteczenstwa.

Regulacje prawne dotyczace publikowania wynikow oceny zewnetrznej poszczegolnych uczelni lub
programoéw istniejg w bardzo wielu krajach, a w 19 krajach wyniki te publikuje sie systematycznie.
Natomiast systematyczne publikowanie wynikow oceny wewnetrznej jest obowigzkowe jedynie w
szesciu krajach (w Republice Czeskiej w przypadku corocznej oceny wewnetrznej, we Wioszech,
na Litwie oraz w Stowaciji, Finlandii i Szweciji).

W Hiszpanii i na totwie wyniki oceny zewnetrznej i wewnetrznej publikuje sie na zasadzie
opcjonalnej, przy czym w Hiszpanii decyzje o publikowaniu wynikéw podejmuje oceniana uczelnia.
W Stowenii i Zjednoczonym Krélestwie (Szkocji) nie publikuje sie samych wynikéw oceny
zewnetrznej, ale sg one posrednio udostepniane ogétowi spoteczenstwa w innej formie.

W Stowenii spotkania robocze Rady ds. Szkolnictwa Wyzszego, organu odpowiedzialnego za ocene
zewnetrzng, sg otwarte dla ogétu, a informacje publikuje sie w prasie.

W Zjednoczonym Krélestwie (Szkocji) raporty na temat wynikdw oceny zewnetrznej nie sg formalnie
publikowane, ale sg one przedstawiane na plenarnym posiedzeniu Naczelnej Rady Nauczycielskiej dla
Szkocji (General Teaching Council for Scotland), a protokoty z jej posiedzen sg dostepne dla ogétu.

W Norwegii uczelniom zaleca sie publikowanie wynikbw oceny wewnetrznej, natomiast w
Niemczech i Grecji, na Wegrzech i w Zjednoczonym Krélestwie (Szkocji) sg one publikowane na
zasadzie opcjonalnej. W wiekszosci krajéw nie istniejg regulacje prawne ani zalecenia dotyczace
publikowania wynikow oceny wewnetrznej. Niemniej jednak publikowanie tych wynikéw jest w
niektérych przypadkach powszechng praktyka.

W Irlandii raporty z oceny wewnetrznej i zewnetrznej publikuje sie na stronach internetowych
uczelni. Takie rozwigzanie stosujg réwniez niektére uczelnie w Hiszpanii. W innych krajach raporty
z oceny zewnetrznej publikuje organ odpowiedzialny za ocene zewnetrzng (Estonia, Grecja,
Francia — w przypadku oceny przeprowadzanej przez Comité national d’évaluation, Wegry,
Holandia, Stowacja i Zjednoczone Krolestwo (Anglia, Walia i Irlandia Péinocna)) lub ministerstwo
edukacji (Niemieckojezyczna Wspdlnota Belgii, Republika Czeska, Polska, Portugalia, Szwecja,
Islandia i Rumunia) — na ogét na swej stronie internetowej lub stronach niezaleznych organizacji
zrzeszajacych uczelnie (Flamandzka Wspdlnota Belgii). W Niemczech, na Wegrzech oraz w
Holandii, Islandii, Norwegii i Rumunii wyniki oceny zewnetrznej publikuje sie rowniez w broszurach
na temat edukacji, materiatach konferencyjnych, artykutach prasowych itp.

Publikowanie wynikow oceny oznacza, ze sg one faktycznie dostepne dla wszystkich oséb i
instytucji zwigzanych z funkcjonowaniem szkolnictwa wyzszego. We wszystkich krajach, w ktérych
publikowanie wynikéw oceny zewnetrznej jest obowigzkowe, wyniki udostepnia sie jednak réwniez
bezposrednio kierownictwu uczelni, a bardzo czesto takze nauczycielom akademickim i studentom.
Jedynie w Finlandii nie istnieje specjalny ,kanal’ informowania o wynikach oceny zewnetrznej
pracownikow i studentéw danej uczelni.

We Francuskiej Wspdlnocie Belgii i Polsce (w przypadku kolegiow nauczycielskich) kwestie
publikowania wynikéw i ich dostepnosci w obrebie uczelni sg w bardzo niewielkim stopniu
uregulowane w przepisach. Systematyczny dostep do wynikow ma jedynie kierownictwo. W Austrii
kwestia publikowania wynikbw oceny zewnetrznej i wewnetrznej nie jest uregulowana w
przepisach, nie istniejg tam bowiem w ogdle przepisy w sprawie oceny. W praktyce w tym kraju
wyniki oceny udostepnia sie jednak zwykle zainteresowanym grupom.
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Rysunek 4.2: Publikowanie i dostepnos¢ wynikow wewnetrznej i zewnetrznej oceny ksztatcenia
nauczycieli szkét podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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Zrédfo: Eurydice.
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Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytgcznie oceny uczelni ksztatcgcych
nauczycieli szkot podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli Srednich szkét ogdlnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos$¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Republika Czeska: (1) coroczna ocena wewnetrzna, (2) ocena wewnetrzna poprzedzajaca ocene zewnetrzng.
Dania: Wyniki oceny wewnetrznej uniwersytetow sg na ogot udostepniane na zyczenie.

Niemcy: O publikowaniu wynikéw decydujg Landy, a w poszczegdlnych Landach przyjeto rézne rozwigzania.
Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Irlandia: (1) zewnetrzna ocena uczelni; (2) zewnetrzna ocena praktyk pedagogicznych.

Cypr: Informacje dotyczg wytgcznie oceny kolegiéw ksztatcacych nauczycieli szkét podstawowych.

totwa: W przypadku oceny wewnetrznej publikuje sie wytacznie wyniki oceny przeprowadzanej w celu
pierwszej akredytacji uczelni lub programoéw.

Luksemburg: Nauczyciele szkot Srednich mogg ukonczy¢ ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.

Wegry: (1) coroczna ocena wewnetrzna; (2) ocena wewnetrzna poprzedzajgca ocene zewnetrzng. Zgodnie z
przepisami wyniki corocznej oceny wewnetrznej muszg by¢ dostepne dla ogétu spoteczenstwa, ale kazda
uczelnia sama decyduje o tym, czy je opublikuje.

Malta: Wyniki oceny wewnetrznej udostepnia sie zwykle nauczycielom akademickim i studentom.

Polska: (1) zewnetrzna ocena uczelni; (2) zewnetrzna ocena kolegiéw nauczycielskich.

Stowenia: Zgodnie z wewnetrznymi regulaminami uczelni wyniki oceny wewnetrznej publikuje sie na stronie
internetowej danego wydziatu. Wyniki sg roéwniez publikowane w raportach przygotowywanych przez
panstwowag komisje ds. oceny jakosci w szkolnictwie wyzszym.

Zjednoczone Kroélestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatlcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.

W wiekszosci krajow dostep do wynikdw oceny zewnetrznej majg takze szkoty wspdtpracujace z
ocenianymi uczelniami.

Kwestia rozpowszechniania wynikow oceny wewnetrznej w obrebie uczelni jest w znacznie
mniejszym stopniu uregulowana w przepisach niz w przypadku oceny zewnetrznej, ale przepisow
w tym zakresie jest nieco wiecej i sg one czasem bardziej restrykcyjne niz przepisy dotyczace
publikowania wynikéw. W 11 krajach wyniki muszg by¢ dostepne dla nauczycieli akademickich i
studentéw, a w Estonii i Rumunii jest to zalecana praktyka.

4.3. Monitorowanie za pomoca wskaznikéw i ogolnokrajowych raportow

Monitorowanie systemu edukacji stuzy kilku celom: ufatwia kontrolowanie systemu, stanowi
podstawe raportéw na temat jego jakosci i umozliwia wprowadzanie zmian stuzgcych podniesieniu
jego efektywnosci. W tym celu niezbedne sg kompleksowe informacje o catym systemie. Wyniki
oceny poszczegolnych uczelni ksztatcgcych nauczycieli/programéw ksztatcenia nauczycieli —
podsumowywane w raportach lub wskaznikach przedstawiajgcych catosciowy obraz sytuacji w
dziedzinie ksztatcenia nauczycieli — moga stanowi¢ wkfad w tworzenie polityki.

Opracowywanie ogolnokrajowych raportow i wskaznikbw na podstawie raportow z oceny
poszczegolnych uczelni nie jest jednak powszechnie stosowang praktyka.

Jedynie w Niemieckojezycznej Wspdlnocie Belgii, Niemczech (w przypadku oceny zewnetrznej
zwigzanej z akredytacjg studidow licencjackich i magisterskich), Grecji, Irlandii (w przypadku
wewnetrznej i zewnetrznej oceny praktyk pedagogicznych), na Litwie i w Zjednoczonym Krélestwie
(Anglii i Walii) przygotowuje sie zaréwno ogodlnokrajowe raporty, jak i wskazniki dotyczace
szkolnictwa wyzszego lub w szczegdlnosci ksztatcenia nauczycieli.

W dziewieciu krajach opracowuje sie ogdlnokrajowe raporty, kidre najczesciej przedstawiajg
ogolnie sytuacje w szkolnictwie wyzszym. W Holandii wyniki oceny zewnetrznej podsumowuije sie
w 0golnym raporcie na temat stanu catego systemu edukaciji.
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W Szwecji ksztalcenie nauczycieli omawia sie odrebnie w ogdlnokrajowych raportach o
szkolnictwie wyzszym. Rowniez w Irlandii i Zjednoczonym Krélestwie (Anglii, Walii i Irlandii
Pdtnocnej) w raportach i wskaznikach wyszczegdlnia sie dane dotyczace ksztatcenia nauczycieli.

W Zjednoczonym Krélestwie (Anglii i Walii) naczelni wizytatorzy przygotowuja roczny raport, ktory
zawiera odrebny dziat poswiecony ksztatceniu nauczycieli, a ponadto inspektoraty publikuja doraznie
raporty na temat okreslonych aspektéw ksztatcenia nauczycieli.
Rysunek 4.3: Ogoélnokrajowe raporty i wskazniki opracowywane z uwzglednieniem wynikéw
wewnetrznej i zewnetrznej oceny ksztalcenia nauczycieli szkot podstawowych i sSrednich
ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06
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fr | de | ni 1] 2
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Source: Eurydice

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE de — Wspdlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotycza wytgcznie oceny uczelni ksztatcacych
nauczycieli szkét podstawowych. Ksztatcenie nauczycieli srednich szkét ogélnoksztatcacych odbywa sie poza
Wspdlnotg. Wiekszos¢ nauczycieli ksztatci sie we Francuskiej Wspdlnocie Belgii.

Niemcy: W ogolnokrajowych raportach i wskaznikach uwzglednia sie jedynie wyniki oceny zewnetrzne;j
przeprowadzanej w celu (ponownej) akredytacji studiéw licencjackich i magisterskich (ktére wprowadza sie
obecnie w 12 z 16 Landdw).

Grecja: Informacje odnosza sie do ustawy o zapewnianiu jakosci w szkolnictwie wyzszym z sierpnia 2005 r.
Irlandia: (1) ocena uczelni; (2) ocena praktyk pedagogicznych.

Cypr: Informacje dotycza wytacznie oceny kolegidow ksztatcgcych nauczycieli szkét podstawowych.
Luksemburg: Nauczyciele szkét Srednich moga ukonczyé ksztatcenie kierunkowe jedynie za granica.
Zjednoczone Kroélestwo: Informacje dotyczg wytacznie oceny ksztatlcenia nauczycieli, a nie oceny
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiéw w uczelniach.
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ROZDZIAL 5

AKREDYTACJA | OCENA DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
NAUCZYCIELI

Rozwdéj zawodowy nauczycieli moze stuzy¢é roznym celom i odpowiada¢ na rézne potrzeby — od
priorytetéw w dziedzinie edukacji formutowanych na szczeblu krajowym do szczegdlnych potrzeb
szkét lub indywidualnych nauczycieli. Doskonalenie zawodowe jest prowadzone w wielu formach
organizacyjnych i przez wiele réznych placéwek edukacyjnych lub szkoleniowych.

W kilku krajach opracowywanie koncepcji doskonalenia zawodowego zostato catkowicie
zdecentralizowane i nalezy obecnie do zadan szkét. W zwigzku z tym szkoty i lokalne wtadze
oswiatowe organizujg doskonalenie zawodowe zgodnie z potrzebami nauczycieli w zakresie
podnoszenia kwalifikacji i potrzebami rozwojowymi szkot.

Z uwagi na réznorodnos¢ placowek zajmujacych sie doskonaleniem zawodowym i coraz szerszg
autonomie szkot kwestia kontroli jakosci nabiera zasadniczego znaczenia.

W niniejszym rozdziale, ktéry koncentruje sie na akredytacji i ocenie placowek doskonalenia
zawodowego nauczycieli, omoéwiono bardziej szczegétowo nastepujace aspekty:

e regulacje prawne (lub praktyki) dotyczace akredytacji i oceny placowek;
e najwazniejsze procedury;

e organy zajmujgce sie akredytacjq i/lub oceng;

e zakres akredytaciji i/lub oceny;

e jej czestotliwosc;

e sposob wykorzystania wynikéw.

5.1. Rodzaje placéwek i regulacje prawne

Sposréd  wielu réznych publicznych i prywatnych placéwek doskonalenia zawodowego, w
niniejszym opracowaniu wyodrebniono szes¢ najwazniejszych rodzajéw (zob.: rysunek 5.1). W
przewazajacej wiekszosci krajéw istniejg obecnie wszystkie lub prawie wszystkie z tych placéwek,
a jedynie w kilku krajach — jak przedstawiono w ponizszych przyktadach — doskonalenie
zawodowe prowadzi sie tylko w jednym lub dwéch rodzajach placowek.

W Grecji i na Cyprze jedynymi placowkami zajmujgcymi sie doskonaleniem zawodowym sg osrodki
doskonalenia zawodowego nauczycieli podlegte wtadzom publicznym.

W Luksemburgu doskonalenie zawodowe nauczycieli prowadzi sie wytgcznie w uczelniach i placéwkach
specjalizujgcych sie w ksztatceniu nauczycieli.

W Norwegii jedynymi organizatorami doskonalenia zawodowego nauczycieli sg uczelnie.

51



Zapewnianie jakosci w ksztaiceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie

Rysunek 5.1: Rodzaje placéwek i regulacje prawne dotyczace akredytacji i/lub oceny doskonalenia
zawodowego nauczycieli szkét podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE|BE/BE| 7 |pk|DE|EE|EL |ES [FR| IE | IT [CY|LV|LT|LU|HU
fr | de | nl
Uczelnie A|® | V|V |VAl A|O® VA V| N A|l® |V V|VA
Inne placéwki ksztalcace ® |VA| V| v|va| 4| e |va valale|v v iva
nauczycieli
Osrodki doskonalenia zawodowego
nauczycieli podlegte wtadzom A|®|0® |V VA| A | A |VA|O® ® v ® VA
publicznym
NauczyC|eIsk|ezvy|qzk| zawngwe ol o | v val ale|ya valval e | v © |va
lub stowarzyszenia nauczycieli
Prywatne o$rodki szkoleniowe | v|o|val ale|va o |vale | v o |va
(np. szkoty jezykowe)
Inne placowki
(np. organizacje pozarzadowe, firmy| V| ® |[VA| A| ® |[VA VA|VA|l® |V ® |VA
prywatne)
UK-ENG/|UK-
MT|NL|AT|PL|PT| SI |SK| FlI | SE WLS/NIR SCT IS | LI [NO[BG|RO
Uczelnie ® |VA VA VA|VA| V| V| A A A |VA|VA
Inne plagoyvkl ksztatcgce ® |va valvalval v v | a ® o |valva
nauczycieli
Osrodki doskonalenia zawodowego
nauczycieli podlegte wladzom ® VA|VA|VA| V >>| @ |[VA|VA
publicznym
Nauczycielskie zv_viazki zawc_)dgwe ® | ® valvalval ol o | o
lub stowarzyszenia nauczycieli
Prywatne o_s'rodki szkoleniowe ® |va valvalval @ o e |va
(np. szkoly jezykowe)
Inne placéwki
(np. organizacje pozarzadowe, firmy| ® | ® VA(VA|VA| V ® ® | ® (VA
prywatne)
Regulacje prawne . Regulacje prawne ® Brak danego rodzaju placéwek
dotyczace akredytac;ji dotyczace oceny
O Istnieje dany rodzaj placowki, ale brak regulacji dotyczacych o> Doskonalenie zawodowe
oceny/akredytacji nauczycieli za granicg,

Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE fr — Wspolnota Francuska): Informacje dotycza wylacznie Institut de la formation en cours de
carriere (instytutu doskonalenia zawodowego), ktéry zajmuje sie organizowaniem i oceng doskonalenia
zawodowego na poziomie ,miedzysektorowym”, tj. we wszystkich publicznych i prywatnych placéwkach
facznie (interréseaux).

Luksemburg: We wrzesniu 2005 r. minister edukacji zapowiedziat utworzenie agenciji ds. jakosci w szkotach i
instytutu doskonalenia zawodowego nauczycieli. Obydwa te przedsiewziecia sg obecnie w trakcie realizac;ji.
totwa: Mozna réwniez prowadzi¢ szkolenia, ktore nie zostaly zatwierdzone, ale na liscie obowigzkowych
kurséw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli znajdujg sie wytacznie zatwierdzone kursy.

Litwa: Projekty rozporzadzen dotyczacych oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli znajdujg sie obecnie
w ostatniej fazie prac legislacyjnych. Ich zatwierdzenie i pierwsza ocene planuje sie na rok 2006.

Islandia: Nie przeprowadzono jeszcze oceny uczelni zajmujgcych sie doskonaleniem zawodowym
nauczycieli. Wtadze lokalne prowadza doskonalenie nauczycieli szkét podstawowych i srednich | stopnia.
Nauczycielskie zwigzki zawodowe ustalajg i planujg dziatania w zakresie doskonalenia zawodowego wraz z
uczelniami.
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Niezaleznie od liczby istniejacych placowek, placowki, ktére zajmujg sie doskonaleniem
zawodowym nauczycieli podlegajag w wiekszosci krajow regulacjom prawnym dotyczgacym
akredytaciji i/lub oceny. Obydwie procedury stosuje sie mniej wiecej w tym samym zakresie.

W Niemieckojezycznej Wspolnocie Belgii, Szwecji i Norwegii przepisy dotyczace oceny uczelni lub
innych placowek ksztatcacych nauczycieli, badz programéw ksztatcenia nauczycieli, majg réwniez
zastosowanie do oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli.

W Szwecji jednym z fundamentéw reformy ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli z 2001 r.
jest koncepcja uczenia sie przez cate zycie. W zwigzku z tym w modutach ksztatcenia nauczycieli mogg
takze uczestniczy¢ pracujacy nauczyciele, a tym samym doskonalenie zawodowe nauczycieli podlega
ocenie jakosciowej na takich samych zasadach jak studia wyzsze.

W dziewieciu krajach — w Niemczech i Hiszpanii, na Wegrzech, w Holandii, Polsce, Portugalii,
Stowenii, Butgarii i Rumunii — przepisy dotyczace zaréwno akredytacji, jak i oceny majq
zastosowanie do wszystkich rodzajéw placéwek istniejacych w danym kraju.

We Francuskiej i Niemieckojezycznej Wspodlnocie Belgii, Estonii, Grecji, Szwecji, Islandii i Norwegii
przepisy dotycza tylko oceny doskonalenia zawodowego, natomiast w Republice Czeskiej, Danii,
na totwie oraz w Luksemburgu, Stowacji i Finlandii przepisy odnoszg sie wylacznie do akredytacji.

W Irlandii i we Wioszech sytuacja jest bardziej ztozona, poniewaz regulacje prawne dotyczace
zarowno akredytacji, jak i oceny majg zastosowanie tylko do niektérych placéwek, natomiast inne
placéwki podlegaja jedynie przepisom dotyczacym tylko jednej z tych dwoch procedur.

W lIrlandii istniejg regulacje prawne w sprawie oceny doskonalenia zawodowego, ktérym podlegaja
placowki specjalizujgce sie w ksztatceniu nauczycieli, nauczycielskie zwigzki zawodowe i stowarzyszenia
nauczycieli oraz inne organizacje, np. organizacje pozarzadowe i firmy prywatne, ale ktére nie odnoszg
sie do uczelni. Podobnie wyglada sytuacja we Wloszech, gdzie przepisy w sprawie akredytacji nie majg
zastosowania do uczelni i placowek specjalizujacych sie w ksztatceniu nauczycieli.

W szesciu krajach (Belgii, Danii, Witoszech, Finlandii, Szwecji i Islandii) przepisy majg
zastosowanie do niektorych, ale nie wszystkich placédwek zajmujacych sie doskonaleniem
zawodowym nauczycieli.

W Finlandii akredytacje FINHEEC mogq uzyskac jedynie prowadzone przez uczelnie kursy doskonalenia
zawodowego nauczycieli, ktére odpowiadajg co najmniej 30 punktom ECTS, przy czym z wnioskiem o
akredytacje wystepuje sama uczelnia. Tresci programowe kurséw muszg by¢ zgodne z celami i strategig
prowadzacych je uczelni oraz profilem wyksztatcenia uczestnikow.

We Francji, na Cyprze, Litwie i Malcie oraz w Austrii i Zjednoczonym Krolestwie nie istniejg
regulacje prawne dotyczace akredytacji ani oceny placéwek prowadzacych doskonalenie
zawodowe nauczycieli. W wiekszosci tych krajow stosuje sie jednak pewne nieuregulowane
przepisami praktyki w zakresie oceny lub akredytacji.

Jedyng procedurg stosowang we Francji jest ogtaszanie przetargbw na prowadzenie kurséw
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Taki przetarg ogtaszajg w kazdej académie odpowiednie wtadze
administracyjne, ktére decydujg o tym, czy wyznaczy¢ okreslong placowke do prowadzenia okreslonego
rodzaju szkolenia.

Na Cyprze nie istniejg wprawdzie regulacje prawne w tym zakresie, ale ocene kurséw doskonalenia
zawodowego przeprowadza Instytut Pedagogiki Ministerstwa Edukac;ji i Kultury.
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Na Malcie organizatorow zacheca sie do tego, aby oceniali prowadzone kursy za pomocg ankiet
wypetnianych przez uczestnikow.

W Austrii Pddagogischen Institute (instytuty doskonalenia zawodowego nauczycieli) publikujg roczne
raporty na temat prowadzonych szkoleh. Oprécz regularnej oceny jakosci kurséw szkoleniowych za
pomocg ankiet niektére kursy ocenia sie doktadniej. Na przyktad kurs jezyka angielskiego jako drugiego
jezyka dla nauczycieli szkét podstawowych w prowincji Goérna Austria, ktoéry zostat zorganizowany przez
Pédagogische Institut des Bundes in Oberdsterreich, poréwnano z takim samym kursem prowadzonym w
Anglii. Ponadto w 2004 r. Rechnungshof (Austriacka Izba Kontroli) badata, w jakim stopniu doskonalenie
zawodowe nauczycieli przyczynia sie do podniesienia jakosci ksztatcenia. W tym celu inspektorzy
przeprowadzili wizytacje w kilku Pddagogische Institute w Goérnej Austrii, Styrii, Tyrolu i Wiedniu. Obecnie
przygotowywany jest raport dla Ministerstwa Edukac;ji, Nauki i Kultury.

W Zjednoczonym Krélestwie (Anglii i Walii) nie istnieje catosciowy system akredytacji czy oceny
placowek zajmujacych sie ustawicznym doskonaleniem zawodowym. Stosuje sie jednak pewne formy
oceny, ktére wynikajg ze statutowych zadan odpowiednich organéw. Ofsted (w Anglii) i Estyn (w Walii)
prowadzg doradztwo w zakresie wszystkich aspektéw ksztatcenia i ustawicznego doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Dziatalno$¢ ta opiera sie na danych zbieranych podczas biezacych kontroli w
szkotach i lokalnych osrodkach dla dzieci i mtodziezy oraz innych kontroli przeprowadzanych przez
wizytatoréw. W Anglii doskonalenie zawodowe nauczycieli wchodzi rowniez w zakres rozszerzonych
zadan Agencji ds. Ksztalcenia i Rozwoju Szkét (Training and Development Agency for Schools). Jednym
Z jej zadan jest monitorowanie jakosci oraz oferty doskonalenia zawodowego w przekroju tematycznym i
regionalnym.

5.2. Najwazniejsze procedury

Akredytacja i ocena placowek prowadzacych doskonalenie zawodowe nauczycieli moze
obejmowaé szereg takich procedur, jak wizytacje lub analiza pisemnego planu, raportu z
samooceny czy innych dokumentéw przedstawiajgcych sytuacje w danej placowce. Elementem
procesu akredytacji czy oceny moze takze by¢ ocena wewnetrzna.

W jedenastu krajach (we Francuskiej i Flamandzkiej Wspdlnocie Belgii, Hiszpanii, na totwie i
Wegrzech, w Holandii, Polsce, Portugalii, Stowacji, Butgarii i Rumunii) stosuje sie — przewaznie
obowigzkowo — wszystkie lub prawie wszystkie procedury wymienione na rysunku 5.2. W Hiszpanii
ocena placowek zajmujgcych sie doskonaleniem zawodowym nauczycieli obejmuje rdézne
elementy, zaleznie od przepiséw obowigzujacych w danej Wspdlnocie Autonomicznej. Elementy
wymienione na rysunku 5.2. jako ,obowigzkowe” sg wspdlne dla wszystkich Wspdlinot
Autonomicznych, natomiast wymienione jako ,opcjonalne” ilustrujg sytuacje jedynie w kilku z nich.

54



Rozdziat 5 — Akredytacja i ocena doskonalenia zawodowego nauczycieli

Rysunek 5.2: Najwazniejsze procedury akredytacji i/lub oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli
szkot podstawowych i sSrednich ogélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

Ocena zewnetrzna/ BE|BE|BE|CZ |DK|DE|EE|EL |ES|FR| IE IT CY|LV|LT|LU|HU
akredytacja: fr | de | nl 1] 2
e Wizytacja Oje | e 0 0o ° 0 ° 0
¢ Analiza pisemnego planu o (o |0 | o o (o (@ | o ° ° ° °

¢ Analiza raportow z
samooceny

e Analiza innych
dokumentéw dotyczacych | @ o (o | o O O ° ° °
danej placowki

Ocena wewnetrzna o (o |0 ° o | o ° ° °
Ocena zewnetrzna/ MT | NL | AT |PL | PT | SI | SK| FI | SE |UK-ENG/|UK- IS | LI [NO BG|RO
akredytacja: WLS/NIR|SCT
o Wizytacja ° o (o | [ ° ° ° o |o
¢ Analiza pisemnego planu ° o (o (o | @ o |0

e Analiza raportow z
samooceny

e Analiza innych
dokumentéw dotyczacych ° o (o |0 | o °
danej placowki

Ocena wewnetrzna ° o (o [[J]|e °o [>>|e0 o |0

e Obowigzkowe [1 Opcjonalne >> Doskonalenie zawodowe nauczycieli za granica,

e Zalecane [0 Brak regulacji prawnych lub wzmianki w regulacjach
Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi
Belgia (BE fr — Wspdlnota Francuska): Informacje dotycza wylacznie Institut de la formation en cours de
carriere (instytutu doskonalenia zawodowego), ktéry zajmuje sie organizowaniem i oceng doskonalenia
zawodowego na poziomie ,miedzysektorowym”, tj. we wszystkich publicznych i prywatnych placéwkach
tacznie (interréseaux).
Irlandia: Dane dotycza zaréwno zewnetrznej oceny wybranej proby kurséow doskonalenia zawodowego
nauczycieli, jak i okresowej oceny placéwek zajmujacych sie doskonaleniem zawodowym nauczycieli.
Wiochy: (1) uczelnie i placowki specjalizujgce sie w ksztatceniu nauczycieli; (2) nauczycielskie zwigzki
zawodowe lub stowarzyszenia nauczycieli i prywatne placowki szkoleniowe.
Litwa: W projekcie rozporzadzenia przewidziano obowigzkowe stosowanie prawie wszystkich procedur.
Stowenia: Dane dotycza wytacznie akredytaciji.
Islandia: Nie przeprowadzono jeszcze oceny uczelni zajmujacych sie doskonaleniem zawodowym
nauczycieli.
W o$miu krajach (we Francji, na Cyprze i Litwie, w Luksemburgu, na Malcie, w Austrii, Finlandii i
Zjednoczonym Krolestwie) w ogole nie istniejg regulacje prawne dotyczace podstawowych

procedur akredytacji czy oceny.

Jesli chodzi o ocene zewnetrzna, najwazniejszymi procedurami w pozostatych krajach sg analiza
pisemnego planu i wizytacje. Pisemne plany analizuje sie niemal we wszystkich krajach, w ktérych
istniejg regulacje prawne, z wyjatkiem Danii, Szwecji, Islandii i Norwegii.

W wiekszoéci krajow, w ktérych istniejg regulacje prawne, jedng z najwazniejszych procedur sg
wizytacje. We Francuskiej Wspdlnocie Belgii, Niemczech, Grecji, Hiszpanii (w niektérych
Wspdlnotach Autonomicznych), we Wioszech (w przypadku nauczycielskich zwigzkow
zawodowych lub stowarzyszen nauczycieli i prywatnych placéwek szkoleniowych), na Wegrzech i
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w Stowenii wizytacje przeprowadza sie jedynie na zasadzie opcjonalnej. Wizytacje nie stanowig
elementu akredytacji lub oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli w Republice Czeskiej,
Danii, Estonii, Wioszech (w przypadku uczelni i placéwek specjalizujacych sie w ksztatceniu
nauczycieli) i Stowac;ji.

Ocena wewnetrzna stanowi obowigzkowy komponent akredytacji i oceny placéwek zajmujacych
sie doskonaleniem zawodowym lub kurséw doskonalenia zawodowego nauczycieli we wszystkich
krajach, w ktorych istniejg regulacje prawne, z wyjatkiem Republiki Czeskiej, Danii, Estonii, Irlandii,
Wioch (w przypadku nauczycielskich zwigzkéw zawodowych lub stowarzyszen nauczycieli i
prywatnych placéwek szkoleniowych) i Szwecji. W Niemieckojezycznej Wspodlnocie Belgii i Stowac;i
ocena wewnetrzna jest zalecana, natomiast w Stowenii przeprowadza sie ja na zasadzie
opcjonalnej. W krajach, w ktérych ocena wewnetrzna jest obowigzkowa lub zalecana, obowigzkowa
lub zalecana jest tez zwykle analiza raportu z samooceny podczas oceny zewnetrznej.

5.3. Organy zajmujace sie akredytacja i/lub oceng

Akredytacjg i/lub oceng doskonalenia zawodowego nauczycieli zajmujg sie rézne organy: agencja
lub komisja ds. oceny, ministerstwo edukacji, niezalezny organ (np. organ kontrolny) dziatajacy w
imieniu wtadz publicznych, inspektorat utworzony specjalnie do nadzorowania oswiaty Iub
doskonalenia nauczycieli, zespoty ekspertow ds. oceny zewnetrznej lub inne organy zaleznie od
kraju.

W wiekszosci krajow i regiondw za akredytacje i ocene w tej dziedzinie odpowiada tylko jeden
organ, ktérym jest na ogét agencja lub komisja ds. oceny, badz ministerstwo edukacji.

Ze wzgledu na decentralizacje struktury administracyjnej w Niemczech i Hiszpanii akredytacjg i/lub
oceng w poszczegolnych Landach i Wspdlnotach Autonomicznych zajmujg sie rozne organy.

Zgodnie z zasada autonomii w dziedzinie kultury w Niemczech ogdélny nadz6r nad doskonaleniem
zawodowym nauczycieli nalezy do zadan ministerstwa w kazdym z 16 Landéw. Jesli chodzi o ocene i
akredytacje warsztatow, szkolen i kursow prowadzonych przez rézne placéwki, do realizacji tego zadania
w wielu Landach utworzono lub wyznaczono centralne instytuty lub agencje, na przyktad Institut fiir
Qualitatsentwicklung (Instytut ds. Zapewniania Jakosci w Edukacji) w Hesji i Zentrale Evaluations- und
Akkreditierungsagentur Hannover (Centralng Agencje ds. Oceny i Akredytacji w Hanowerze) w Dolnej
Saksonii. W akredytacji i ocenie uczestniczy takze Rada ds. Akredytacji (Akkreditierungsrat) jako
niezalezny organ.

W poszczegélnych Wspdlnotach Autonomicznych w Hiszpanii ocene przeprowadzajg rézne organy
nalezace do struktur ministerstwa edukac;ji i danej Wspadlnoty. Na przyktad w Autonomicznej Wspdlnocie
Andaluzji gtdbwnym ogniwem systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli jest Consejeria de
Educacion y Ciencia (Departament ds. Edukacji i Nauki). Koordynacjg zajmuje sie na szczeblu
regionalnym Direccién General de Evaluacién Educativa y Formacion del Profesorado (Dyrekcja
Generalna ds. Oceny Ksztalcenia i Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli), a w poszczegolnych
prowincjach — Delegacién Provincial (Delegatura Departamentu w danej prowincji). Za przeprowadzanie
oceny odpowiada Dyrekcja Generalna.
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Rysunek 5.3: Organy zajmujace sie akredytacja i/lub oceng doskonalenia zawodowego nauczycieli
szkot podstawowych i srednich ogolnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE nl, DE (niektore Landy), HU, S, FI,

Agencja ds. oceny lub komisja ds. oceny NO. BG

Ministerstwo edukacji, departament lub komisja ministerstwa CZ,DK, EE, EL, IT, LV, HU, PL, SK, IS

Niezalezny organ dziatajgcy w imieniu wtadz publicznych DK, DE (niektoére Landy), NL, PT, RO
Inspektorat ds. oswiaty BE de, DE (niektére Landy), IE, PL
Inspektorat ds. doskonalenia zawodowego nauczycieli HU

Inne organy BE fr, ES

e Brak regulacji prawnych dotyczacych oceny lub akredytacji placéwek prowadzacych doskonalenie
zawodowe nauczycieli: CY, FR, MT, AT, UK

e Brak regulacji prawnych w sprawie organdw zajmujacych sie akredytacja lub oceng: LU
e Doskonalenie zawodowe nauczycieli za granica; LI
e Brak danych: SE

Zrédfo: Eurydice.
Dodatkowe uwagi

Niemcy i Hiszpania: R6zne organy w poszczegoélnych Landach lub Wspdlnotach Autonomicznych.

Cypr: W Ministerstwie Edukacji i Kultury tworzy sie obecnie jednostke ds. badan i oceny, ktéra bedzie
zajmowac sie systematyczng oceng ksztalcenia na wszystkich poziomach oraz doskonaleniem zawodowym
nauczycieli.

Litwa: W projekcie rozporzadzenia przewidziano utworzenie agencji ds. oceny w ministerstwie edukaciji.
Finlandia: FINHEEC moze akredytowa¢ prowadzone przez uczelnie kursy doskonalenia zawodowego
nauczycieli, ktére odpowiadajg co najmniej 30 punktom ECTS, na wniosek danej uczelni.

Islandia: Nie dokonano jeszcze oceny uczelni prowadzacych doskonalenie zawodowe nauczycieli.

W Danii, na Wegrzech i w Polsce akredytacjq i oceng zajmuje sie kilka organow.

W Danii uprawnienia w zakresie akredytacji doskonalenia zawodowego nauczycieli posiada Ministerstwo
Edukacji lub Ministerstwo Nauki, Techniki i Rozwoju, natomiast ocene zewnetrzng przeprowadza na ogot
Dunski Instytut ds. Oceny (EVA).

Na Wegrzech proces ten przebiega w trzech etapach. Na etapie przygotowawczym organizator kursu
wystepuje z wnioskiem o wydanie opinii do eksperta z Krajowego Rejestru Ekspertow. W drugim etapie
ekspert z Organu ds. Akredytacji Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli (Pedagogus-tovabbképzési
Akkreditaciés Testiilet) ocenia kurs zgodnie z instrukcjami opracowanymi na podstawie przepiséw, a
nastepnie przygotowuje dla ministra projekt decyzji o zatwierdzeniu kursu. Na zakonczenie, po wydaniu
opinii przez obydwu ekspertéw, ministerstwo edukacji ponownie ocenia kurs i przedktada ministrowi
wniosek o przyznanie akredytacji. W kontrolowaniu jakosci kurséw uczestniczy takze Panstwowa Komisja
ds. Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli (Orszagos Pedagégus-tovabbképzési Bizottsag).

W Polsce ocene przeprowadzajg dwa rézne organy, zaleznie od rodzaju kursu. Ministerstwo edukac;ji
ocenia i akredytuje kursy doskonalenia zawodowego nauczycieli prowadzone przez Centralny Os$rodek
Doskonalenia Nauczycieli oraz zatwierdza kursy kwalifikacyjne dla pracujacych nauczycieli, ktére sg
prowadzone przez zaktady ksztatcenia nauczycieli/kolegia nauczycielskie w formie kurséw wieczorowych,
weekendowych lub letnich. Kuratorzy, ktérzy podlegajg ministerstwu, oceniajg i akredytujg kursy
kwalifikacyjne prowadzone przez wszystkie inne placowki.
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Akredytacjg i/lub oceng we Flamandzkiej Wspdlnocie Belgii, Niemczech (niektérych Landach), na
Wegrzech, w Stowenii, Finlandii, Norwegii i Butgarii zajmuje sie agencja ds. oceny lub komisja ds.
oceny.

W Republice Czeskiej, Danii, Estonii, Grecji, Wtoszech, na Litwie i Wegrzech oraz w Polsce (w
przypadku kursow prowadzonych przez Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli i zaktady
ksztatcenia nauczycieli/kolegia nauczycielskie) akredytacja i/lub oceng zajmuje sie ministerstwo
edukaciji, jeden z jego departamentéw lub komisja ministerialna, badz zadania te sg przez dany
organ wykonywane wspaolnie z innymi instytucjami.

W Danii postepowanie akredytacyjne przeprowadza Ministerstwo Edukacji lub Ministerstwo Nauki,
Techniki i Rozwoju.

W Grecji ocene przeprowadza komitet doradcow i konsultantow ds. ksztatcenia z Instytutu Pedagogiki
ministerstwa edukacji, ktorzy odpowiadajg za doskonalenie zawodowe nauczycieli nowoprzyjetych do
pracy w szkotach panstwowych. Dodatkowo wspiera ich zesp6t statystykow specjalnie zatrudniany w tym
celu przez Instytut Pedagogiki.

W ministerstwie edukacji w Stowacji utworzono Komisje Akredytacyjng ds. Ksztatcenia Ustawicznego,
ktorej zadaniem jest koordynacja wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi placoéwkami prowadzacymi kursy
a uczelniami. Nadzér nad doskonaleniem zawodowym nauczycieli sprawuje ministerstwo za
posrednictwem takich organizacji, jak osrodki metodyczno-pedagogiczne, Panstwowy Instytut ds.
Edukaciji i inne instytucje zajmujace sie edukacja.

W pieciu krajach (Danii, niektérych Landach w Niemczech, Holandii, Portugalii i Rumunii) za
akredytacje i/lub ocene placowek prowadzacych doskonalenie zawodowe odpowiada niezalezny
organ dziatajacy w imieniu wtadz publicznych.

I w koncu, w Niemieckojezycznej Wspodlnocie Belgii, w niektérych Landach w Niemczech, w Irlandii
i Polsce akredytacjg i/lub oceng placowek prowadzacych doskonalenie zawodowe nauczycieli
zajmuje sie inspektorat ds. oswiaty (kuratorium). W Niemieckojezycznej Wspolnocie Belgii i Irlandii
inspektorat ten stanowi czes¢ ministerstwa edukaciji.

Jedynie na Wegrzech istnieje specjalny inspektorat ds. doskonalenia zawodowego nauczycieli
(Panstwowa Komisja ds. Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli), ktory uczestniczy w ocenie wraz
z innymi instytucjami.

We Francuskiej Wspodlnocie Belgii organizowaniem i oceng doskonalenia zawodowego nauczycieli
zajmuje sie Institut de la formation en cours de carriere — instytucja, ktéra dziata na terenie catej
Wspdlinoty.

Na totwie dany kurs ocenia ekspert w imieniu komisji zatwierdzajgcej kursy doskonalenia
zawodowego. Nastepnie ekspert sktada raport odpowiedniej komisji (zaleznie od rodzaju kursu),
ktéra decyduje o tym, czy zatwierdzi¢ kurs.

W Luksemburgu nie istniejg regulacje prawne dotyczace organdéw akredytujacych lub oceniajgcych
doskonalenie zawodowe nauczycieli.
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5.4. Zakres

Podobnie jak w przypadku ksztatlcenia nauczycieli (rysunki 2.4 i 3.4) akredytacja/ocena
doskonalenia zawodowego nauczycieli obejmuje bardzo rézne aspekty. Uwzglednia sie na
przyktad tresci kursu, stosowane metody nauczania, kadre prowadzacg szkolenia, jakos¢
ksztafcenia, opinie uczestnikébw na temat szkolenia oraz to, czy szkolenie jest zgodne z ich
oczekiwaniami, a okreslone elementy bazy materialnej, na przyktad materiaty dydaktyczne,
odpowiadajg wymaganym standardom.

W niemal potowie analizowanych krajéw nie istniejg regulacje prawne dotyczace zakresu
akredytacji i/lub oceny, co nie oznacza jednak, ze nie uwzglednia sie zwykle aspektow
wymienionych na rysunku 5.4.

Rysunek 5.4: Zakres akredytacji i/lub oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli szkét
podstawowych i srednich ogélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

BE B2 |B%cz |oK|DE |EE| EL |ES |FR| IE [ IT |CY|LV |LT| LU [HU |MT
Tresci szkolenia o |0 o |0 e (o |0 ° ° °
Metody nauczania o o ° o (o |0 o (o ° °
Kompetencje kadry prowadzacej o | e ° () ° | e o | o °
szkolenia
Opinie uczestnikéw na temat °o | e ° | e °
prowadzonego szkolenia
Baza materialna (sprzet komputerowy, ° | e ° ° ° o | o °
materiaty dydaktyczne itp.)

UK-
NL |AT|(PL |PT| Sl |SK| FI |SE| ENG/ |UK- IS | LI [NO BG|RO
WLSI/NI scT
R

TresSci szkolenia o (o | o ° o (o
Metody nauczania o o ° o |0
Kompetencje kadry prowadzace;j o le |o ° |>> ° |l o
szkolenia
Opinie uczestnikdw na temat e | e ° e | e
prowadzonego szkolenia
Baza materialna (sprzet komputerowy, o lo |o ° o | o
materiaty dydaktyczne itp.)

Aspekt uwzgledniony w regulacjach
prawnych Brak regulacji prawnych lub

wzmianki w regulacjach

>s Doskonalenie zawodowe
nauczycieli za granicg,

Zrédio: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE fr — Wspolnota Francuska): Informacje dotyczg wylacznie Institut de la formation en cours de
carriere.

Belgia (BE de — Wspodlnota Niemieckojezyczna): Informacje dotyczg wytacznie doskonalenia zawodowego
prowadzonego przez uczelnie.

Irlandia: Informacje dotycza wytacznie zewnetrznej oceny wybranej proby kurséw doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli szkot podstawowych.

Litwa: W projekcie rozporzadzenia zakres akredytacji i oceny obejmuje tresci szkolenia, kompetencje kadry
prowadzacej szkolenia oraz baze materialna.
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Objasnienia

Nie uwzgledniono kontroli finansowych i administracyjnych.

W wielu krajach, w ktérych istniejg regulacje prawne, akredytacja i/lub ocena obejmuje wszystkie
lub prawie wszystkie z wyzej wymienionych aspektow. W wiekszosci z nich uwzglednia sie tresci
szkolenia oraz metody nauczania i/lub kompetencje kadry prowadzacej szkolenia. Dos¢ czesto
ocenia sie takze baze materialng (np. materiaty dydaktyczne, sprzet i wyposazenie). W osmiu
krajach analizuje sie opinie uczestnikéw na temat prowadzonego szkolenia.

W Niemieckojezycznej Wspdlnocie Belgii, Islandii i Butgarii te same przepisy regulujg zakres oceny
i/lub akredytacji doskonalenia zawodowego nauczycieli i ksztatcenia nauczycieli. W tych
przepisach uwzgledniono wszystkie wymienione wyzej aspekty.

Kilka krajow wymienia rozne inne aspekty, przy czym wydaje sie, ze jednym z najistotniejszych jest
zgodnos¢ tresci i sposobu organizacji szkolenia z celami edukacyjnymi.

W Danii akredytacja nowego kursu koncentruje sie na takich aspektach, jak czas trwania i organizacja
ksztatcenia (np. dzienne lub zaoczne czy wieczorowe), warunki przyje¢, grupa odbiorcow (np. ich
wyksztatcenie lub doswiadczenie zawodowe) i opis przewidzianych metod zapewniania jakosci.

W niektérych Wspdlnotach Autonomicznych w Hiszpanii zakres akredytacji/oceny jest $cislej
uregulowany. Tak wyglada na przykfad sytuacja w Autonomicznej Wspdlnocie Asturii, gdzie istotnym
aspektem jest réwniez sposdb skonstruowania i wykonanie Planu Regionalnego, koordynacja szkolenia,
przydatnosc¢ szkolenia oraz jakos$é/ilos¢ wykorzystywanych materiatéw dydaktycznych.

W Irlandii ocena koncentruje sie takze na zwigzku tematyki kursu z programem nauczania szkoty
podstawowej oraz jego zgodnosci z oficjalng polityka i wytycznymi.

Na Wegrzech ocena koncentruje sie na tym, czy kurs ma jasno sformutowane cele i jest adresowany do
odpowiedniej grupy odbiorcéw oraz czy przyniesie dodatkowe efekty z punktu widzenia uczestniczacych
nauczycieli. Szczegotowe wymogi dotyczace tresci poréwnuje sie z celami danego kursu i informacjami
przedstawionymi przez organizatora kursu. Ocenia sie, czy wymogi kursu sg zgodne z jego zatozeniami i
czy kurs jest dostosowany do profilu grup(y) odbiorcéw, rodzajéw szkoét i pozioméw ksztalcenia, dla
ktorych jest przewidziany. Ponadto analizuje sie, czy w organizacji kursu potozono nacisk na efektywne
uczenie sie oraz w jaki sposéb bedg realizowane tresci programowe kursu.

Na totwie metody muszg by¢ zgodne z zatozeniami, zadaniami oraz przewidywanymi efektami kursu.
Ocenia sie takze zgodnos$é tresci kursu z nowymi standardami dotyczgacymi nauczania przedmiotow i
praktykami w zakresie oceny. Za jakos$¢ realizaciji, cele kursu, zadania i przewidywane efekty odpowiada
organizator.

W ramach akredytacji w Rumunii uwzglednia sie szereg takich kryteriéw i warunkéw, jak status prawny
danej placéwki i baza lokalowa do prowadzenia szkoleh, przydatnos¢ kursu (tj. zgodnosé z krajowa
politykg i strategiami w zakresie rozwoju edukaciji, standardami doskonalenia zawodowego, priorytetami
w zakresie szkolenia okreslonymi na szczeblu krajowym oraz adekwatnos¢ z punktu widzenia potrzeb
uczestnikdw), oferta w zakresie poradnictwa i zarzadzanie czasem (ij. godzinowy wymiar zajeé, czas
trwania szkolen i tryb prowadzenia zaje¢ — w formie kurséw dziennych, zaocznych lub wieczorowych, w
systemie ksztatcenia na odlegtosé itp.).
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5.5. Czestotliwosé

Czestotliwos¢ oceny i/lub akredytacji doskonalenia zawodowego jest uregulowana przepisami
jedynie w 12 krajach. Na Cyprze, w Irlandii i Stowaciji nie istnieja wprawdzie regulacje prawne w
tym zakresie, ale w praktyce ocena i/lub akredytacja odbywa sie regularnie.

Rysunek 5.5: Czestotliwos¢ akredytacji i/lub oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli szkét
podstawowych i srednich ogélnoksztatcacych (ISCED 1-3), 2005/06

Czestotliwos¢ okreslona w regulacjach prawnych

Co roku BE fr, EL, PL, SI

Od roku do trzech lat LV, EE

Co trzy lata CZ (akredytacja kursow)

Co cztery lata RO

Co pie¢ lat BE de, HU, PL

Co sze$c lat CZ (akredytacja placowek), NL, SE

Brak regulacji prawnych DE, DK, FR, IE, CY, LT, MT, AT, PT, SK,
FI, UK, IS, NO, BG

e Doskonalenie zawodowe nauczycieli za granica; LI
e Brak danych: BE nl, LU

Zrédfo: Eurydice.

Dodatkowe uwagi

Belgia (BE fr — Wspolnota Francuska): Informacje dotycza wytacznie Institut de la formation en cours de
carriere.

Belgia (BE de — Wspoélnota Niemieckojezyczna): Ocena odbywa sie w ramach zewnetrznej oceny uczelni,
ktére prowadzg rowniez doskonalenie zawodowe nauczycieli.

Hiszpania: Czestotliwo$¢ jest rozna, zaleznie od Wspdlnoty Autonomicznej, cho¢ na ogoét ocene
przeprowadza sie raz w roku.

Irlandia: Co roku ocenia sie wybrang prébe kurséw doskonalenia zawodowego.

Wiochy: Ocene nalezy przeprowadzac okresowo, ale przepisy nie okreslajg doktadniej jej czestotliwosci.
Cypr i Stowacja: Nie istnieja wprawdzie regulacje prawne, ale ocene kursow doskonalenia zawodowego
przeprowadza sie co roku na zakonczenie kazdego kursu.

Nawet w krajach, w ktérych czestotliwos¢ jest okreslona w przepisach, przyjete rozwigzania sg

dos¢ ztozone i zréznicowane zaleznie od stosowanej procedury (samoocena, ocena zewnetrzna
lub akredytacja).

W Grecji ocene zewnetrzng przeprowadza sie raz w roku na zakonczenie kursu, natomiast ocene
wewnetrzng trzy razy w roku na zakonczenie kazdej fazy kursu (tgcznie trzy fazy).

Na Wegrzech nowe kursy moga by¢ akredytowane co roku lub w dowolnym terminie po ztozeniu wniosku
przez organizatora. Organizatorzy kurséw moga w dowolnym momencie podja¢ decyzje o uruchomieniu
kurséw doskonalenia zawodowego, ale warunkiem rozpoczecia kursu jest zakohczenie postepowania
akredytacyjnego, koordynowanego przez Organ ds. Akredytacji Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli.
Kursy sg akredytowane na okres pieciu lat. Jezeli organizatorzy zamierzajg kontynuowaé kursy po
uptywie tego czasu, muszg ponownie poddac sie procedurze akredytacji. Organizatorzy kurséw sg
rowniez zobowigzani do przeprowadzania samooceny. Ponadto SuliNova Kht (organizacja typu non-
profit) monitoruje kursy doskonalenia zawodowego nauczycieli za pomoca ankiet stuzacych samoocenie.
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W Polsce ministerstwo edukacji nadzoruje Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli i zatwierdza
raport z dziatalnosci CODN za poprzedni rok oraz plan na kolejny rok. Co roku kuratoria przedstawiajg
ministerstwu wnioski dotyczace funkcjonowania placéwek doskonalenia zawodowego nauczycieli w
swych regionach. Rozporzadzenia ministerialne zobowigzujg réwniez kuratoria do mierzenia jakosci
pracy wszystkich placéwek edukacyjnych w danym regionie (z placowkami doskonalenia zawodowego
nauczycieli wtacznie) raz na piec¢ lat.

Zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w Stowenii od roku szkolnego 2004/05, corocznej akredytaciji
podlega jedynie cze$¢ kurséw doskonalenia zawodowego. Na przyktad w 2005 r. rada programowa
postanowita oceni¢ kursy aktualizujgce wiedze i umiejetnosci oraz kursy doskonalenia zawodowego
nauczycieli. W 2006 r. przedmiotem oceny bedg kursy dotyczace catosciowego funkcjonowania szkot.

5.6. Wykorzystywanie wynikéw oceny

Podobnie jak w przypadku oceny ksztatcenia nauczycieli (rozdziat 4), wyniki akredytacji i oceny
doskonalenia zawodowego wykorzystuje sie w roézny sposéb, co powoduje okreslone
konsekwencje dla placowek Ilub kurséw. Teoretycznie, jak przedstawiono w ponizszych
przykfadach, akredytacje mozna nie tylko przyzna¢, ale takze cofngg¢.

W Republice Czeskiej akredytacje przyznaje Ministerstwo Edukacji, Mtodziezy i Sportu na wniosek
Komisji Akredytacyjnej. Akredytacji nie przyznaje sie w przypadku, gdy ztozony wniosek nie gwarantuje
jakosci kursu. Ministerstwo ma prawo kontrolowa¢ akredytowane kursy w okresie objetym akredytacjg
(trzy lata), ale nie opracowano dotychczas odpowiednich procedur.

Ministerstwo edukacji na Wegrzech prowadzi rejestr akredytowanych kurséw. Akredytacja moze zostac
cofnieta w przypadku, gdy organizator nie realizuje programu kursu. Organ prowadzacy szkote moze
sprawdzac, czy kursy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli sa zgodne z programem edukacyjnym
szkoty.

Na Lotwie komisja moze cofng¢ zezwolenie na prowadzenie kursu w przypadku stwierdzenia, ze nie
odpowiada on okreslonym wymogom.

Konsekwencjg negatywnej oceny w Polsce moze by¢ cofniecie akredytacji danej placéwce i skierowanie
srodkoéw finansowych przewidzianych na kursy doskonalenia zawodowego do innych placowek.

W Portugalii akredytuje sie wstepnie nowoutworzone placowki i nowouruchomione kursy. W przypadku
stwierdzenia uchybien taka akredytacja moze zosta¢ cofnieta tymczasowo lub na state.

Gtéwnym celem postepowania akredytacyjnego w Stowenii jest wybranie formalnych ofert kurséw w
drodze publicznego przetargu.

Wyniki oceny sg rowniez na ogét wykorzystywane do podniesienia poziomu prowadzonych kursow.

W Grecji wyniki oceny doskonalenia zawodowego nauczycieli wykorzystuje sie w pracach nad
ulepszeniem kurséw na kolejny rok.

Wspdlnoty Autonomiczne w Hiszpanii wykorzystuja wyniki oceny przy opracowywaniu corocznego
raportu na temat ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli w celu podniesienia jakosci systemu
doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Na Cyprze nie istnieja wprawdzie regulacje prawne, ale wyniki oceny wykorzystuje sie przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych celéw, organizacji kursoéw i kadry prowadzacej kursy.
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W Austrii tez nie istniejg regulacje prawne, ale wyniki oceny zaréwno poszczegodlnych kursow, jak i
programow szkolen utatwiajg placéwkom zapewnianie jakosci, opracowywanie programoéw szkolen oraz
dostosowywanie ich do potrzeb nauczycieli i szkot.

Wyniki oceny i akredytacji przekazuje sie réwniez w celach informacyjnych réznym grupom lub
instytucjom uczestniczacym w planowaniu dziatah w zakresie doskonalenia zawodowego
nauczycieli. Trudno bytoby jednak wskazac jakie$ ogélne zasady dotyczace publikowania wynikow.

Wyniki postepowania akredytacyjnego w Holandii publikuje sie na stronie internetowej Organizacji ds.
Akredytacji Holandii i Flandrii (Nederlands-Viaamse Accreditatie Organisatie, NVAO).

W lIrlandii organizatorom kurséw przesyla sie egzemplarz raportu z oceny, ktéry moze zawieraé
zalecenia dotyczace ulepszen.

W Stowenii funkcjonowanie placéwek prowadzacych kursy oceniajg uczestnicy na zakorniczenie danego
kursu. Raporty z ich ocenami wysyta sie do Rady ds. Ksztalcenia Ustawicznego i Doskonalenia
Zawodowego Pracownikow Szkot i Przedszkoli. Na podstawie tych raportéw opracowuje sie cato$ciowy
raport, ktéry Rada omawia i ocenia, a nastepnie przesyta do ministra edukacji. Wyniki z ogoélnokrajowego
raportu na temat oceny sg publikowane.

W Finlandii liste akredytowanych kurséw publikuje sie na stronie internetowej FINHEEC.

Akredytowane kursy doskonalenia zawodowego w Rumunii publikuje sie w postaci wykazu, z ktérego
nauczyciele wybierajg obowigzkowy kurs doskonalenia zawodowego co pie¢ lat.
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ROZDZIAL 6

REFORMY | DYSKUSJE

Na ocene ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli w Europie wplywajg rézne istotne
czynniki. Przede wszystkim nauczycieli ksztatci sie na ogét w szkolnictwie wyzszym, w zwigzku z
czym reformy przeprowadzane obecnie w tym sektorze, w szczegdlnosci w ramach Procesu
Bolohskiego(1), dotyczg rowniez uczelni ksztalcgcych nauczycieli i programéw ksztatcenia
nauczycieli. Jednym z najwazniejszych elementéw tego procesu jest doskonalenie rozwigzan w
zakresie zapewniania jakosci, a reformy podjete w tej dziedzinie wptywajg w istotnej mierze na
wspomniane wyzej uczelnie lub programy. O tych reformach wspomniano w poprzednich rozdziatach.

Przedstawione ponizej dyskusje i reformy dotycza dwdch najwazniejszych kwestii, ktére sg
bezposrednio zwigzane z ksztatceniem i doskonaleniem zawodowym nauczycieli.

Wiele krajow rozpoczeto wprowadzanie zmian, niekiedy w kontekscie Procesu Bolonskiego, lub
zamierza wprowadzi¢ zmiany w organizacji ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.
Sytuacja w czesci z tych krajow, ktére planujg reforme procedur oceny ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego nauczycieli, jest tematem pierwszej czesci niniejszego rozdziatu.

W kilku krajach trwajg obecnie dyskusje dotyczace jakosci procedur oceny ksztatcenia i/lub
doskonalenia zawodowego. Dyskusje te zostaty oméwione w drugiej czesci.

6.1. (Prze)definiowanie celéow i tresci ksztalcenia i/lub doskonalenia
zawodowego nauczycieli wraz z odpowiednimi zmianami w
procedurach oceny

W Niemczech, Estonii, Wioszech, Zjednoczonym Krélestwie (Walii) i Rumunii zakohczono
niedawno lub przeprowadza sie obecnie reformy zmierzajgce do przedefiniowania celdw i treéci
ksztatcenia lub doskonalenia zawodowego nauczycieli na szczeblu centralnym badz regionalnym,
a czesto takze standardéw kwalifikacji lub umiejetnosci, ktére powinni posiada¢ nauczyciele po
zakonczeniu ksztatcenia. Ta ostatnia tendencja jest coraz wyrazniej widoczna w Europie.
Wszystkie te kraje wprowadzity lub zamierzajg wprowadzi¢ specjalne procedury oceny. Podobna
reforma w dziedzinie doskonalenia zawodowego nauczycieli na Lotwie, ktéra ma dopiero zosta¢
przeprowadzona, bedzie miata wptyw na procedury oceny.

Wkrétce po wprowadzeniu dwustopniowej struktury studiow (licencjackich/inzynierskich i magisterskich)
w kilku Landach w Niemczech okazato sie, jak istotne jest wzajemne uznawanie miedzy Landami
kwalifikacji uzyskiwanych przez nauczycieli w ramach tej nowej struktury. Wzajemne uznawanie opiera
sie na wspdlnych standardach kwalifikacji dla przysztych nauczycieli, ktore zostaty zatwierdzone przez
Kultusministerkonferenz (Statg Konferencje Ministréw Edukacji i Kultury Landéw) 16 grudnia 2004 r.

Nastepnie w uchwale przyjetej w kwietniu 2005 r. ustalono, ze kwalifikacje bedg uznawane, jezeli studia
beda miaty strukture modutowg i uzyskajg akredytacje na podstawie wczesniej przeprowadzonej oceny.
Utworzenie w tym celu agencji i innych organéw zajmujacych sie oceng umozliwito réwniez ocene form
ksztatcenia nauczycieli, ktére nie majg struktury dwustopniowej, jak réwniez kurséw doskonalenia
zawodowego. W poprzednio istniejagcym systemie ocena stuzyta weryfikowaniu zgodnosci z przepisami,
natomiast zadania nowoutworzonych agencji zostaty rozszerzone w taki sposdb, ze moga one obecnie

(1) Bardziej szczegotowe informacje w publikacji: Focus on the Structure of Higher Education in Europe.
National Trends in the Bologna Process 2004/05, Bruksela, Eurydice, 2005.
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mierzy¢ efekty ksztatlcenia nauczycieli wzgledem naktadéw. Trwajace obecnie dyskusje na temat
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego dotyczg tego, w jakim zakresie tego rodzaju ocena powinna sta¢

sie powszechng praktykq i czy spetnia ona swe zadania.

W Estonii przyjeto narodowy plan rozwoju ksztatcenia nauczycieli. Plan zawiera krotka charakterystyke
umiejetnosci, jakie powinni posiadaé nauczyciele po ukonczeniu studidw, i przedstawia gtéwne zatozenia

polityki panstwa w dziedzinie ksztatcenia nauczycieli. Dalsze etapy planu uszczegotowiajg poszczegdlne
jego aspekty, m.in. standardy zawodowe, umiejetnosci nauczycieli i obowigzkowe wymogi dotyczace

programow ksztatcenia nauczycieli. Uczelnie ksztalcace nauczycieli bedg musiaty dostosowac¢ swe
programy i organizacje studiéw do tych standardéw. Nastepnie programy we wszystkich tych uczelniach
beda podlegac ztozonej procedurze akredytacji.

We Witoszech trwa obecnie reforma systemu ksztatcenia nauczycieli. Rzad zatwierdzit zarzadzenie

okreslajace ogodlne standardy ksztatcenia przygotowujgcego do zawodu nauczycielskiego. W zarzadzeniu
zdefiniowano kryteria oraz procedury monitorowania i oceny wynikéw ksztatcenia nauczycieli w ramach

studidow magisterskich. Zarzadzenie nie jest jeszcze wprowadzane w zycie, poniewaz konieczne sg

dalsze decyzje dotyczace programu ksztatcenia nauczycieli i procedur rekrutacji na studia nauczycielskie.

W ramach ulepszeh w systemie doskonalenia zawodowego nauczycieli na totwie, ktére sg obecnie

przedmiotem dyskusji, przewiduje sie ocene placowek prowadzacych kursy, a nie tylko samych kursow.

W Zjednoczonym Krélestwie (Walii) Rzad Walijskiego Zgromadzenia Narodowego zwrdcit sie¢ do

Naczelnej Rady Nauczycielskiej dla Walii z prosba o przygotowanie, we wspétpracy z innymi partnerami,

ramowej struktury doskonalenia zawodowego dla Walii. Zaproponowana struktura przewiduje jasno
okreslone standardy awansu zawodowego oraz specjalne rozwigzania w zakresie oceny. Planuje sie
wprowadzenie akredytacji kursow doskonalenia zawodowego i oceny jakosci placowek prowadzacych
takie kursy. Jesli chodzi o zapewnianie jakosci, zalecenia powinny zosta¢ przedstawione Rzadowi

Walijskiego Zgromadzenia Narodowego do stycznia 2007 r.

Przeprowadzona niedawno reforma w Rumunii koncentrowata sie na metodyce i tresciach doskonalenia
zawodowego nauczycieli, jak rowniez na opracowaniu standardéw szkolenia, kryteriow i metod oceny

oraz akredytacji i monitorowaniu kurséw.

6.2. Dyskusje na temat procedur oceny

Przedmiotem dyskusji w Niemczech i Holandii sg obecnie metody oceny ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego nauczycieli.

W Niemczech komitet powotany przez Statg Konferencje Ministrow Edukacji i Kultury Landoéw
przygotowat raport na temat sytuacji w dziedzinie doskonalenia zawodowego nauczycieli. W raporcie,
ktory zostat opublikowany w 2000 r., zwrécono uwage na konieczno$¢ szerszej empirycznej oceny i

analizy efektywnosci ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Gtéwnym tematem dyskusiji toczacych sie obecnie w Holandii sg procedury oceny i akredytacji uczelni
ksztatcgcych nauczycieli, poniewaz wyniki przeprowadzanej co szes¢ lat oceny uczelni i programow
studidw wskazujg na to, ze niektdre programy dla (przysztych) nauczycieli szkét podstawowych nie
spetniajg standardéw jakosci. Problemy dotycza gtéwnie oceny osiagnie¢ przysztych nauczycieli w nauce

w poréwnaniu z zaktadanymi efektami ksztatcenia lub niejasnego zdefiniowania zaktadanych efektow.

W Polsce dyskusje na temat oceny koncentrujg sie gtéwnie na statusie kolegiéw nauczycielskich w

stosunku do uczelni.

Dyskusje w Polsce dotyczg tego, ze kolegia nauczycielskie, ktére podlegajg przepisom o systemie
oswiaty, a nie o szkolnictwie wyzszym, nie moga przyznawac kwalifikacji na poziomie ISCED 5A. Jedna z
propozycji zmierzajgcych do nadania kolegiom statusu zblizonego do uczelni przewiduje utworzenie
specjalnej komisji akredytacyjnej, ktéra stosowataby takie same procedury oceny, jakim podlegajg
uczelnie. Druga propozycja przewiduje uznanie ksztalcenia w kolegiach za studia licencjackie (nadanie

kolegiom statusu wyzszych szkét zawodowych).
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Celem niniejszego opracowania byto wskazanie najistotniejszych cech funkcjonujgcych obecnie w
Europie systeméw zapewniania jakosci bez szczegdtowej analizy poszczegdlnych aspektéw tych
systemow.

Na podstawie informacji przedstawionych w rozdziatach 1-5 niniejszego opracowania ponizej
podsumowano najwazniejsze wnioski dotyczgce akredytacji i oceny uczelni i innych placowek
prowadzacych ksztatcenie i/lub doskonalenie zawodowe nauczycieli oraz programéw ksztatcenia i
kurséw doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Zapewnianie jakosci w ksztatceniu nauczycieli

We wszystkich krajach uwzglednionych w niniejszym opracowaniu, z wyjatkiem Luksemburga,
istnieje oficjalnie ustanowiony system oceny ksztatcenia nauczycieli. Same procedury oceny sg
natomiast w r6znym stopniu unormowane przepisami w poszczegolnych krajach.

W wielu krajach nie istniejg regulacje prawne odnoszace sie specyficznie do oceny programow
ksztatcenia nauczycieli lub uczelni/placéwek ksztatcagcych nauczycieli, badz tez regulacje te majg
zastosowanie jedynie do okreslonego etapu ksztatcenia nauczycieli (przygotowania
pedagogicznego, praktyki pedagogicznej lub stazu w miejscu pracy stanowigcego ostatnig faze
zdobywania kwalifikacji). W wiekszosci krajow ogdlne przepisy dotyczace oceny ksztatcenia w
szkolnictwie wyzszym majg réwniez zastosowanie do oceny ksztatcenia nauczycieli.

Ocena zewnetrzna jest obowigzkowa lub zalecana w wiekszosci krajow uwzglednionych w
niniejszym opracowaniu. Sytuacja wyglada podobnie, jesli chodzi o ocene wewnetrzna.

Najwazniejsze aspekty oceny zewnetrznej

W wiekszosci krajow ocene zewnetrzng przeprowadza agencja, komisja lub niezalezny organ
dziatajacy w imieniu wtadz publicznych, a oceniajacymi sg specjalisci z danej dziedziny i/lub
eksperci ds. oceny. Najwazniejszymi dokumentami, na podstawie ktorych nalezy ustala¢ zakres
oceny zewnetrznej, sg akty prawne dotyczgce szkolnictwa wyzszego oraz lista kryteriow oceny. Na
0got wymienia sie réwniez jeden lub kilka innych dokumentéw, ktére odnoszg sie specyficznie do
ksztatcenia nauczycieli.

Ocena zewnetrzna koncentruje sie gtdwnie na tresciach programéw ksztatcenia nauczycieli
realizowanych przez poszczegdlne uczelnie. We wszystkich krajach uwzglednia sie takze metody
nauczania i oceny wynikéw w nauce. Wspotprace ze szkotami bierze sie pod uwage czesciej niz
proporcje pomiedzy ksztatceniem kierunkowym a przygotowaniem pedagogicznym w ramach
ksztatcenia nauczycieli czy szkolne praktyki pedagogiczne. W wiekszosci krajéw przedmiotem
oceny zewnetrznej sg rowniez wyniki studentéw w nauce, a w ponad potowie krajow postawy i
opinie studentow.

Podstawe oceny zewnetrznej stanowig na ogdt wizytacje w ocenianych uczelniach, podczas
ktérych przeprowadza sie wywiady z kierownictwem oraz nauczycielami akademickimi i
pracownikami administracyjnymi. Przepisy przewidujg réwniez czesto wywiady ze studentami.
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Czestotliwosé oceny zewnetrznej jest bardzo zréznicowana zaleznie od kraju. W przypadku gdy
czestotliwosé jest okreslona w przepisach, na jednym krahncu znajdujg sie kraje, gdzie ocena
odbywa sie co roku, a na drugim kraje, w ktdrych ocene przeprowadza sie raz na 12 lat.

Najwazniejsze aspekty oceny wewnetrznej

Za koordynacje oceny wewnetrznej odpowiada gtéwnie kierownictwo danej uczelni lub utworzona
specjalnie w tym celu komisja ds. oceny, a rownoprawnymi uczestnikami oceny wewnetrznej w
niemal wszystkich krajach sg cztonkowie kierownictwa, nauczyciele akademiccy i studenci.

Kryteria oceny wewnetrznej ustala sie przede wszystkim na podstawie dwéch oficjalnych zrodet:
ogolnych przepisow dotyczgcych szkolnictwa wyzszego oraz kryteribw stosowanych w ocenie
zewnetrznej. W celu zebrania informacji w przewazajgcej wiekszosci krajow przeprowadza sie
wywiady z kierownictwem, nauczycielami akademickimi, pracownikami administracyjnymi i
studentami, jak réwniez hospituje zajecia ze studentami. Jesli chodzi o szczegbtowy zakres oceny
wewnetrznej, w Kilku krajach ta kwestia nie jest w ogdle uregulowana w przepisach.

Powigzanie oceny zewnetrznej i wewnetrznej

Zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w niemal wszystkich krajach, ocena zewnetrzna musi
opiera¢ sie na wynikach oceny wewnetrznej. Mozna réwniez zauwazyé, ze zakres oceny
wewnetrznej wyznaczajg w bardzo duzej mierze wymogi oceny zewnetrznej. Zaleznos¢ ta dotyczy
réwniez czestotliwosci — ocena wewnetrzna jest czesto powigzana z oceng zewnetrzng, ale moze
by¢ takze przeprowadzana cze$cie;.

Wykorzystywanie wynikéw oceny

W wiekszosci krajow wyniki oceny zewnetrznej stanowig podstawe decyzji o przyznaniu lub
przedtuzeniu akredytacji uczelni/programéw. Wyniki te moga by¢ rowniez uwzgledniane przy
podejmowaniu istotnych decyzji w sprawie uprawnien do przyznawania kwalifikacji i finansowania
ze srodkéw publicznych. Jezeli wyniki sg niezadowalajace, istnieje na ogét wymog opracowania
przez dang placéwke planu poprawy jakosci i ponownego przeprowadzenia oceny zewnetrznej. W
niektérych przypadkach konsekwencjg negatywnej oceny moze ostatecznie by¢é wstrzymanie
ksztatcenia w ramach danego programu lub zamkniecie danej uczelni.

Szeroko rozpowszechniong praktyka jest publikowanie wynikow oceny poszczegdlnych uczelni lub
programéw. Niemal we wszystkich krajach, w ktérych publikowanie wynikow jest obowigzkowe,
wyniki sg rowniez udostepniane bezposrednio kierownictwu oraz nauczycielom akademickim i
studentom danej uczelni. Dos¢ rzadko natomiast na podstawie raportow z oceny poszczegdlnych
uczelni lub programéw opracowuje sie ogodlnokrajowe raporty i wskazniki dotyczace ksztatcenia
nauczycieli.

Zapewnianie jakosci w doskonaleniu zawodowym nauczycieli

Z uwagi na réznorodnosc¢ placéwek zajmujacych sie doskonaleniem zawodowym nauczycieli oraz
coraz szerszg autonomie szkét zakresie tworzonych ofert, kwestia kontroli jakosci nabiera
zasadniczego znaczenia.
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Najwazniejsze zagadnienia i wyniki analizy

We wszystkich krajach z wyjatkiem Francji, Cypru, Litwy, Malty, Austrii i Zjednoczonego Krolestwa
istniejg regulacje prawne dotyczgace akredytacji i/lub oceny placéowek prowadzacych doskonalenie
zawodowe. Jednak w kilku krajach regulacje te majg zastosowanie jedynie do niektérych rodzajéw
placéwek.

Wsréd najwazniejszych procedur w przepisach wymienia sie analize pisemnego planu, jak rowniez
analize raportu z samooceny danej placéwki oraz wizytacje. W kilku krajach wizytacje
przeprowadza sie jednak na zasadzie opcjonalnej. Postepowanie akredytacyjne lub ocene
przeprowadza czesto agencja/komisja ds. oceny lub ministerstwo edukaciji.

W potowie wszystkich krajow nie istniejg regulacje prawne dotyczace zakresu akredytacji i/lub
oceny. W krajach, w ktorych istniejg takie przepisy, najczesciej uwzglednia sie tresci kurséw i
metody ksztatcenia, kompetencje kadry prowadzacej szkolenia, baze materialng placéwek, opinie
uczestnikdw i zgodnosé z celami edukacyjnymi.

Czestotliwos¢ oceny i/lub akredytaciji jest uregulowana w przepisach jedynie w 12 krajach. Zaleznie
od stosowanej procedury dziatania takie podejmuje sie z rézng czestotliwoscig — od roku do
szesciu lat. Wyniki stanowig podstawe do podjecia decyzji o przyznaniu lub cofnieciu akredytaciji,
badzZ opracowania planéw poprawy jakosci.

* *

W konteks$cie zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym warto przeanalizowaé¢ dokfadniej kilka
kwestii, ktére moga wzbudzac pewne watpliwosci. Kwestie te przedstawiono ponize;.

Zakres i uczestnicy

Wprawdzie przedmiotem oceny sg rézne merytoryczne aspekty ksztatcenia lub doskonalenia
zawodowego, nie wyklucza to jednak automatycznie ryzyka, ze stosuje sie zbiurokratyzowang
procedure, ktérej cele nie sg przejrzyste i nie stanowig elementu catosciowej strategii podnoszenia
jakosci. W tym kontekscie istotne znaczenie majg rowniez kwalifikacje oséb przeprowadzajgcych
ocene oraz sposob, w jaki oni sami sg wybierani i oceniani.

Kwestia czestotliwosci

Mozna postawi¢ pytanie, czy programy, kidre ocenia sie czesciej, sa faktycznie “lepsze” niz
programy oceniane rzadziej. W szczegdlnosci w ocenie zewnetrznej ktadzie sie wyraznie nacisk na
udziat zainteresowanych grup, a zatem bardzo czesto przeprowadzana ocena moze by¢ dosc
czasochtonna i wymagac¢ znacznego naktadu energii. Na wprowadzanie w zycie zalecen
wynikajacych z planu poprawy jakosci moze pozostawac bardzo niewiele czasu. Z drugiej strony
mozna mie¢ watpliwosci co do tego, czy ocena przeprowadzana bardzo rzadko rzeczywiscie
umozliwia kontrole jakosci.

Dalsze wykorzystywanie wynikéw oceny

Sposob wykorzystania wynikéw oceny decyduje w zasadniczy sposéb o tym, czy kontrola jakosci
uzyska ,akceptacje” w systemie. Wykorzystywanie wynikdbw do sporzadzania ,rankingdw” moze
powodowa¢ powazne konsekwencje dla placowek prowadzacych ksztatcenie lub doskonalenie
zawodowe. Raporty z oceny moga tez powstawac jedynie po to, ,by zostalty opracowane”,
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poniewaz takie sg wymogi administracyjne, nie pociggajac za sobg istotnych konsekwencji dla
placéwek. W niektérych przypadkach nie sg one udostepniane osobom, ktorych praca byta
przedmiotem oceny. W tym kontek$cie wydaje sie, ze réwnie istotne znaczenie ma sposéb
przekazywania, tj. jezyk, jakiego uzywa sie do przedstawienia tych wynikéw.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat w wielu krajach starano sie zdefiniowaé¢, co oznacza pojecie
»dobry” nauczyciel, a w zwigzku z tym opracowano standardy kwalifikacji lub profile, ktére okreslajg
pozadane kompetencje i przymioty nauczyciela. Takie dokumenty przygotowuje sie coraz
powszechniej, a w krajach, w ktdrych istniejg, systematycznie wykorzystuje sie je w procesie
oceny. Mogg one utatwia¢ ukierunkowywanie oceny w taki sposéb, Zze oceniajacy bedg mie¢ na
uwadze ogolne cele i zatozenia ksztalcenia nauczycieli. Powstaje jednak pytanie o to, w jaki
sposoOb opracowuje sie takie standardy i czy ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe nauczycieli
moze sprostaé wymogom okreslonym w profilach zawodowych. Ksztatcenie nauczycieli moze
stworzy¢ jedynie podstawe do rozwijania kompetencji nauczyciela, a rozwojowi moga nastepnie
sprzyja¢ rozwigzania przyjete w ramach doskonalenia zawodowego nauczycieli. Ponadto o tym,
czy nauczyciel jest ,dobry”, nie decyduje wylacznie ani ksztatcenie ani doskonalenie zawodowe
nauczycieli.

Opracowanie przepisow stuzgcych kontroli jakosci stanowi niewatpliwie istotny krok w kierunku
mierzenia poprawy w dziedzinie ksztafcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli; réwnie
istotne znaczenie ma jednak sposdb stosowania takich przepisow. W wielu krajach europejskich
przepisy w zakresie kontroli jakosci sg rozwigzaniem wzglednie nowym, a w zwigzku z tym nie
wiadomo jeszcze doktadnie, w jakim stopniu przyczyniajg sie one faktycznie do utrzymania i
podnoszenia jakosci ksztatcenia. W dalszej analizie warto bytoby zatem skoncentrowaé sie na
wspomnianych wyzej zagadnieniach.
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Skroéty

ADIP Elliniki Archi Diasfalisis Poiotitas stin Anotati Ekpaidefsi (Grecka Agencja EL
ds. Zapewniania Jakosci)

ANECA Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion ES
(Panstwowa Agencja ds. Zapewniania Jakosci i Akredytaciji)

AQA Osterreichische Qualitétssicherungsagentur (Austriacka Agencja ds. AT
Zapewniania Jakosci)

CNE Comité national d’évaluation des établissements publics a caractére FR
scientifique, culturel et professionnel (Panstwowa Komisja ds. Oceny
Publicznych Placowek Naukowych, Kulturalnych i Zawodowych)

DES Direction de I'enseignement supérieur (Dyrekcja ds. Szkolnictwa FR
Wyzszego)

ECTS Europejski System Transferu Punktow

Estyn Her Majesty's Inspectorate For Education and Training in Wales UK-WLS
(Inspektorat Jej Krolewskiej Mosci ds. Edukacji i Szkolen w Walii)

ETI The Education and Training Inspectorate (Inspektorat ds. Edukaciji i UK-WLS
Szkolen)

EVA Danmarks Evalueringsinstitut (Dunski Instytut ds. Oceny) DK

FINHEEC Korkeakoulujen arviointineuvosto (Finska Rada ds. Oceny Ksztatcenia w Fl
Szkolnictwie Wyzszym)

IGAENR Inspection générale de I'administration de I'éducation nationale et de la FR
recherche (Naczelny Inspektorat Administracyjny ds. Edukacji Narodowe;j
i Nauki)

IUFM Institut Universitaire de Formation des Maitres (Uniwersytecki instytut FR
ksztalcenia nauczycieli)

NAHE Hdégskolverket (Panstwowa Agencja ds. Szkolnictwa Wyzszego) SE

NCAAA Consiliul National pentru Evaluare si Acreditare Academicéa (Krajowa RO
Rada ds. Oceny i Akredytacji w Szkolnictwie Wyzszym)

NOKUT Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (Norweska Agencja ds. NO
Zapewniania Jakosci w Edukacji)

NVAO Nederlands-Viaamse Accreditatie Organisatie (Organizacja ds. NL/BE nl
Akredytacji Holandii i Flandrii)

Ofsted Office for Standards in Education (Urzad ds. Standardéw w Edukacii) UK-ENG

QAA Quality Assurance Agency (Agencja ds. Zapewniania Jakosci) UK

REA Kuratoria (ang. Regional Educational Authorities) PL

TDA Training and Development Agency for Schools (Agencja ds. Ksztatcenia i UK-ENG

Rozwoju Szkot)
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Glosariusz

Definicje (1)

Akredytacja: proces, w wyniku ktérego odpowiednie organy wiadz ustawowych i organy
odpowiedzialne za wykonywanie danego zawodu uznaja, ze dana placéwka lub program spetnia
okreslone standardy, aby prowadzi¢ ksztatcenie/doskonalenie zawodowe nauczycieli i przyznawac
odpowiednie kwalifikacje (jesli sg przewidziane).

Synonimy: uznawanie, walidacja

Cofniecie akredytacji: odebranie danej placéwce, w wyniku przeprowadzenia oceny, uprawnien
do dalszego prowadzenia jednego lub kilku programéw ksztatcenia/doskonalenia zawodowego
nauczycieli i przyznawania odpowiednich kwalifikacji.

Ekspert ds. oceny: osoba posiadajgca doswiadczenie i kwalifikacje w zakresie oceny placoéwek
i/lub pracujacej w nich kadry. Ekspertem moze na przyktad by¢ osoba posiadajgca przygotowanie
zawodowe w dziedzinie badan, dydaktyki czy zarzgdzania.

Kryteria oceny: mierniki umozliwiajgce badanie, w jakim stopniu realizuje sie okreslone cele lub
przestrzega okreslonych standardéw. Kryteria przedstawiajg wymogi i warunki, jakie nalezy spetnic,
stwarzajgc w ten sposob (ilosciowe i/lub jakosciowe) podstawy do formutowania wnioskéw z oceny.

Ksztalcenie kierunkowe nauczycieli: ksztalcenie w zakresie przedmiotu/przedmiotow,
ktérego/ktorych nauczyciel bedzie naucza¢ po uzyskaniu wymaganych kwalifikacji. Celem tego
ksztatcenia jest zatem uzyskanie przez przyszitych nauczycieli gruntownej wiedzy z zakresu
jednego lub kilku przedmiotéw oraz wiedzy ogélnej na odpowiednim poziomie.

Model etapowy: dwuetapowy model ksztatcenia nauczycieli, w ktérym studenci odbywajg najpierw
studia konczace sie uzyskaniem dyplomu/tytutu w zakresie okreslonego przedmiotu lub na
okreslonym kierunku studiéw (ksztatcenie kierunkowe). Po ukonczeniu lub pod koniec tych studiow
studenci rozpoczynajg cykl ksztatcenia umozliwiajgcy im zdobycie kwalifikacji nauczycielskich.

Model réwnolegly: model ksztatcenia nauczycieli, w ktorym ksztatcenie kierunkowe przysztych
nauczycieli w zakresie jednego lub kilku przedmiotéw jest od poczatku potaczone z teoretycznym i
praktycznym przygotowaniem pedagogicznym.

Ocena wewnetrzna: proces, za ktéry odpowiadajg osoby pracujace w danej placéwce, polegajacy
na systematycznym zbieraniu danych administracyjnych oraz ankietowaniu studentéw,
wykfadowcow i innych pracownikow lub przeprowadzaniu z nimi wywiadéw. Ocena wewnetrzna
stwarza mozliwos¢ wspolnej refleksji nad funkcjonowaniem danej placowki i wspomaga proces
podnoszenia jakosci.

Synonim: samoocena.

(1) Definicje terminéw akredytacja, kryteria oceny, ocena, ocena zewnetrzna, ocena wewnetrzna, specjalista
z danej dziedziny, zapewnianie jakoSci, wizytacja, standardy kwalifikacji oraz standardy opracowano na
podstawie dokumentu UNESCO pt. ,Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of Basic Terms and
Definitions” (Zapewnianie jakosci i akredytacja: Glosariusz podstawowych terminéw i definicji”), Lazar
Vlasceanu, Laura Griinberg i Dan Parlea, Bukareszt, 2004.
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Ocena zewnetrzna: proces, w ramach ktérego instytucja zewnetrzna zbiera dane, informacje i
materiaty dotyczace danej placowki lub programu ksztatcenia, aby na tej podstawie oceni¢ jakos¢.
Ocene zewnetrzng przeprowadza na ogot zespot ekspertdw zewnetrznych, specjalistéw z danej
dziedziny lub wizytatoréw.

Ocena: proces systematycznej i krytycznej analizy, ktérej wynikiem sg opinie i/lub zalecenia w
sprawie jakosci pracy placowki prowadzacej ksztalcenie/doskonalenie zawodowe nauczycieli lub
programu ksztatcenia/doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Synonimy: audyt/kontrola, ocena kolezenska/$Srodowiskowa, ocena jakosci.

Przygotowanie pedagogiczne: czes¢ ksztatcenia nauczycieli, ktéra zapewnia przysztym
nauczycielom zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne przygotowanie do wykonywania swego
zawodu. Oprécz zaje¢ z zakresu psychologii i metodyki nauczania obejmuje ono krétkie i (zwykle)
odbywane bez wynagrodzenia praktyki (pod nadzorem nauczyciela danego przedmiotu i regularnie
oceniane przez nauczycieli z uczelni/placéwki prowadzacej ksztatcenie).

Regulacje prawne: ustawy, rozporzadzenia lub inne oficjalnie wigzace dokumenty wydawane
przez wtadze edukacyjne najwyzszego szczebla.

Specjalista z danej dziedziny: Nauczyciel akademicki reprezentujgcy ten sam kierunek studiow,
specjalista w dziedzinie bedacej przedmiotem oceny, ktéry pracuje w innej uczelni/placéwce lub nie
prowadzi zaje¢ w ramach danego programu ksztatcenia.

Standardy kwalifikacji: Zbior podstawowych kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w ramach
programu studiow, tj. wszystkie elementy, ktére sktadajg sie na to, co przyszty nauczyciel powinien
wiedziec¢ i potrafi¢ wykona¢ w praktyce. Osiggniecie tego poziomu wymogoéw przez studentéw jest
warunkiem uzyskania kwalifikacji nauczycielskich. Standardy kwalifikacji decydujg o tresciach
programu ksztatcenia nauczycieli i mogg by¢ okreslane na podstawie oficjalnych wytycznych
dotyczacych ksztatcenia nauczycieli.

Standardy: zaktadany poziom wymogoéw i warunkéw, wzgledem ktérych ocenia sie jakos¢ lub
ktéry muszg osiagna¢ placowki, aby uzyskaé akredytacje badz studenci, aby otrzymac
swiadectwo/dyplom. Aby wtasciwie oceni¢, czy okreslone standardy sg przestrzegane, muszg one
by¢ jasno i jednoznacznie sformutowane oraz powigzane z kryteriami oceny, ktére mozna
nastepnie podzieli¢ na tatwiejsze do zastosowania w praktyce wskazniki.

Wizytacja: komponent oceny zewnetrznej. Wizyta w placowce ksztatcenia/doskonalenia
zawodowego nhauczycieli, podczas ktorej eksperci z zewnatrz analizujg raport z oceny wewnetrznej
przygotowany przez dang placowke oraz inne dokumenty i/lub przeprowadzajg wywiady z
pracownikami dydaktycznymi, studentami i innymi pracownikami, aby na tej podstawie oceni¢
jakosc¢ i efektywnosc.

Wizytator: osoba oceniajgca jakos¢ ksztatcenia, ktéra pracuje w instytucji stanowigcej organ wtadz
edukacyjnych. Wizytatorem moze by¢ osoba posiadajgca przygotowanie pedagogiczne i/lub
administracyjne.
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Zalecenie: wskazowki lub wytyczne wydawane przez wtadze edukacyjne najwyzszego szczebla,
ktére nie majg charakteru wigzgcego przepisu prawnego.

Zapewnianie jakosci: termin o bardzo szerokim znaczeniu, oznaczajacy ciagty proces oceny
(analizowania, monitorowania, gwarantowania, utrzymywania i podnoszenia) jakosci systemoéw,
placowek lub programoéw ksztatcenia badz doskonalenia zawodowego nauczycieli. Synonim:
kontrola jakosci.

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Wyksztatcenia (ISCED 1997)

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Wyksztatcenia (/International Standard Classification of
Education, ISCED) stanowi narzedzie do opracowywania miedzynarodowych statystyk w
dziedzinie edukacji. Bardziej szczegoétowe informacje o ISCED 97 mozna znalez¢ na oficjalnej
stronie internetowej pod adresem: http://unescostat.unesco.org/en/pub/pub0.htm.

ISCED 1: Szkota podstawowa

Ksztatcenie na tym poziomie rozpoczyna sie w wieku od 5 do 7 lat, jest obowigzkowe we
wszystkich krajach i trwa na ogét od czterech do sze$ciu lat.

ISCED 2: Szkota srednia | stopnia

Ksztatcenie na tym poziomie stanowi kontynuacje podstawowych tresci programowych ze
szkoty podstawowej, ale jest wyrazniej skoncentrowane na poszczegdlnych przedmiotach
nauczania. Ukonczenie szkoty $redniej | stopnia zbiega sie zwykle w czasie z ukonczeniem
ksztatcenia obowigzkowego.

W niektorych krajach ksztatcenie obowigzkowe prowadzi sie w ramach jednolitej struktury, w

ktérej nie wyodrebnia sie szkoty podstawowej i sredniej | stopnia.

ISCED 3: Szkota srednia Il stopnia

Ksztalcenie na tym poziomie rozpoczyna sie na ogét po ukonhczeniu ksztatcenia
obowigzkowego, tj. w wieku 15 lub 16 lat. Warunkiem przyjecia jest zwykle posiadanie
odpowiedniego sSwiadectwa (potwierdzajacego ukonczenie ksztalcenia obowigzkowego i
spetnienie innych minimalnych wymogoéw). Ksztatcenie jest czesto wyrazniej ukierunkowane
na odrebne przedmioty nauczania niz na poziomie ISCED 2. Ksztatcenie na poziomie ISCED
3 trwa na ogét od dwdch do pieciu lat.
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